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H3BJEIIITAJ
0 OUjeHU NOOOOHOCIMU MeMe 1 KAHOUOama 3a U3pady OOKMOpCKe mese

IOJAIIM O KOMHUCHJINA

Omnyxom Hayyno—HactaBHor Bujeha ExoHoMmckor dakyntera YHusepsurera y bawoj Jlyuu
6poj: 13/3.1180-VIII-9.5/16, a Ha ocHOBY unaHa 149. 3akoHa 0 BUCOKOM O0pa3oRamy, 4iaHa
54. Cratryra Yuurep3urera y bamoj Jlyuu u unana 20. Craryra ExoHoMmckor dakynrera, Ha
cjequuud oapxkanoj 06.07.2016. ronuHe, UMeHOBaHa je

Komucnja 3a onjeHy noJo0HOCTH KAHIHAATA U TeMe JOKTOpPCKe AucepTanuje KaHIMIaTa
Mp Cnalenxa ['anuha nox HazuBoM ,, Mojenupame MHTErpanHor HHGOpMAIMOHOT cHCTEMa
HOJIpIIIKEe MEHAMEHTY Npeny3eha™ y cacraBy:

[IpencjenHux:

1.ITIpod. ap 3opan Jlykuh

3Bame: BaHpeIHU mpodecop

Vika HayyHa obnact: MeHayMeHT

Wucruryumnja: Exonomcku dakynrer YHueepsureta y bamoj Jlynu

Ynan:

2.1Ipod. ap Becna Anexcuh

3Bame: penoBHU npodecop

Vika HayuHa o6nact: [TocnoBHa uHpopMaTHKa

Hucturyuuja: ExoHomcku dakynter YHuBep3urera y bamoj Jlyuu

Unan:

3.Ipod. ap Munaguu Josuunh

3Bame: BaHApeAHU npodecop

Vixa HayuHa o6nact: MeHalIMeHT

Hucturyupja: @axynrer mocnoBHe ekoHoMmuje bujessnmda YHuBep3urera y MctouHom
CapajeBy

Komncuja je aetasHO pasMoTpuia 6uorpadeke nogarke kanguaara Mp Crahenka I'anuha u
TeMe [OJ HAcJIOoBOM ,Mojelupame HHTerpanHor WHGOpMALMOHOr CHCTeMa MOJApPIIKE
MeHayuMeHTy mpeayseha“, meroBe CIpydHe KBaqMHKauuje, J0Cafalllbi  Hay4HO-
MCTPAKUBAUKH Pajl, 00jaBIbeHe Hay4HE U CTPYUHe pajoBe, OLMjeHUIIa j€ OPrUHATHOCT, 3Hava)
M Hay4dHH JONpPMHOC WCTPAXKHMBAKa KOje KaHIUAAT HaMmjepaBa MpPOBECTH, M Yy IMYyHO)
melycoOHoj carnacHocTH nojiHocH Bujehy oBaj u3BjellTaj.




1. BUOTPA®CKH IOJALIN, HAYYHA F CTPYYHA JJEJATHOCT
KAHIHJIATA

OcHoBHH Ouorpadgcku noganH

Mp Cnaljerxo Fanuh pohen je 1972. roaune y JIunz, Ayctpuja. OCHOBHY M Cpelfby IIKOTY
sappmmo je y Mpkomuh I'pagy. Ha Enexrporexuuukom daxynrery y bama Jlyuu
aumoMupao je 1999, rogune, Ha cMjepy 3a pauyyHapCKy TEXHUKY H ayTOMATHKY.
[TocTaumnaoMcKe cTyauje je 3aBpmuo Ha ExoHoMckom dakynrety y bama Jlymu, cmujep
MeHaUMEHT MOCIOBHHUX cucreMa. Maructpupao je 2012. roquHe oaOpaHMBIIM MAarucTapeky
Te3y I0J HasuBoM ,,OpraHusalyja M YIpaB/bame MPOLECOM INpYkKama yCnyra y LUJbY

MOCTU3amka 3aJ0BOJbECHHA KOPUCHHKA y«:nyra“

Onmax 1o 3aBpIieTKy ¢axynrera nokpehe BracTUTH GM3HMC ca pauyHapcKoM GUPMOM, a 'y
npoTexaux 18 roguHa ce 6aBM MEHAUEPCKUM MOCNIOM Y BHIIE KOMNaHUja Koje Cy U JaHac

pecrniekTabuITHe Ha TPXKHUILTY.,

V cBOM [0CajalllibeM pajgy Y4ecTBoBao je BeheM Gpojy CHEIMjaNMCTUYKUX enyKauyja,
ceMHHapa M OOyka U3 obnactm MeHaumenta, WT Texmwonoruja, opraHusaipje U

crienMjanucTHUKUX oOyKa 3a Mpojajy | MocThpoaajy ayromobuicke mapke PEUGEOT.

HayuHoHcTpaKHBAaYKH M CTPYYHHU paj

Kanguaat mp Cnahenxo Fanuh je y ckaaay ca moTpeOHHM yclIoBHMA 32 TIpHjaBy AOKTOPCKE

aucepTanuje, o0jaBuoO TpU Hay4Ha paja.

V HacTaBKy ce Aaje nperiyie] 00jaB/beHHX pajoBa.

Padosu Koju cy KamezopucaHu Kao Hay4Hu:

1.JIyxkuh 3., Towenopuh ., T'amuh C. (2015) ,,OpranusallioHe CTPYKType M XOAOTpaM
[OKYMeHTaIlije ¥ aKTHBHOCTH™ ( TperefHd “IaHaK ), Economics 6p.3, OMKOC MHCTHTYT,

bujesprna




V oBOM pagy BpIIH €€ UCTPaKUBAmE GbyHKIMje OpraHu30Bama y MOCIOBHUM CUCTEMHMA, Ca
noceSHUM OCBPTOM Ha OPraHM3allOHy CTPYKTYpYy Koja HacTaje Kao pe3yiTaT Ipolieca
opratmoBara. OO3MpOM [a OpraHH3OBame, Kao jefHa Of (QyHKUMja MEHAUMCHTa,
npeacrabba KJby4d ycnjexa 3a C(I)I/IKaCHO [MOCJIOBAE M OCTBApHUBAILC NOCTAB/LCHHX uupeBa
CBaKe OpraHm3aiije, ayTopy Cy y paay MOKYIIAIH J@@TH OATOBOP Ha NHUTALE Aa JH U Ha KOJU
HAYMH OpPraHU3aLMOHA CTPYKTYpa Y TOCTIPONAJHHM ycjyramMa yTHYe Ha TOCIOBHH ycrjex.
Kako xomorpaM JOKyMEHTalMje M aKTMBHOCTH INpPECTaB/ba HEONXOJAH JOKYMEHT KOjU ce
mspaljyje y ckmagy ca JU3aJHMPAHOM OpPraHUsalHOHOM CTPYKTypOM, Y OBOM pajy
NpelCTaBbeH je W 3Hayaj OBOI [OKYMEHTa 3a IOC/IOBAmbE opranmzauuja. Ha ocHoBy
NpOEBECHOT UCTPAXKHUBaKa ayTOPHU CY Y pajy AOIUIH 10 OpojHMX 3aK/byyaKa Ha OCHOBY KOJUX
Cy NoKasajlyd Aa aJACKBaTHO I[I/ISajHI/IpaHa OpraHy3alMOHa CTPYKTYpa MMOZUTHBHO YTHUYE HA
nocloBame npeayseha, unme cy anoctpodupany 3HaYaj Npoueca OpraHU30Bara, aKTHBHOCTH
OpraHu3alMOHOT 111/13ajHa, Ka0 W IIpolieca u3pajae xoaorpaMa ZlOKyMCHTaH[/Ije U aKTHBHOCTH.
Kako je uH@opMauMoHa TOApIIKA HEONMXOAHA 3a e(HUKacHO obaBsbarbe HaBENECHHX
aKTHBHOCTH, MCTPAKUBAE KOj€ je MPOBEJEHO y CBPXY W3paje OBOT paja INPENCTaB/ba AHO
KOMITIEKCHOT MpOydYaBama YTHL@ja WHTErpPaTHOT HHPOPMAIMOHOI CHCTeMa Ha YIpPaBJbarbe

MOCJIIOBHUM CHCTEMHMA.

2.JIykuh 3.Tamuh C., Mununkosuh J., Jomerosuh JI. (2013) ,,KagpoBcky moTeHUMjan Kao

eNeMeHT opraHuszauuje” ( mperieaHy pan), Jaxopuna, Il Hay4HO-CTpyYHa KoHbepeHIH]a

YV ©0BOM pady ce BpIIM WCTpaXMBame YTHIA]a OpraHu3allMje KaApoBCke (YHKUMje HA
yehjemHocT mocnoBama mpedyseha. O63upom fa KBaluTeTHAa OpraHM3ailija KaIpoBCke
dyHKIHje ¥ ONTHMaNHa KajpOBCKa CTPYKTypa Koja je mpuiaroheHa notpebaMa MocloBaba
TpejIcTaBiba A00ap OCHOB 3a YCIJeHO GYHKLHMOHHUCAE MOCIOBHOT CHCTEMA, MOXE Ce pehu
72 ona omoryhasa 6pojHe KOMIapaTHBHE NPEJHOCTH Y OAHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y. AYTOpH Cy
y pady ynpaBo OCjaCHWIM YHOTYy M 3Ha4a) KaApOBCKOT NOTeHIMjana Kao eJleMeHTa
opraHu3allije Ha HAa4MH Ja Cy JETabHO OOjaCHMIM KaJpOBCKY byHKUH]Y, KaapOBCKY
MOMTHKY, OpTaHM3AIM]y KaAPOBCKUX M0C/I0BA, MpOLEC MIaHUpara, Npubapibaiba 1 paseoja
KaapoBa, Kao ¥ 3Hauaj KOjU MMa CHCTeMaTH3auMja pajiHuX MjecTa U CTpaTerdja ynpapjbama
mbyOckuM pecypeuma. OGsupoM ga cy cse dase yrsphuBama, cnipoBohema U KOHTPOJE
Kaj[pOBCKE NOMTHKE HesamucauBe Oe3 mocTojarba MHGOpPMAUMOHE MOATIOTE, ayToph Cy y
pajy IOLDIA 10 3aKbydka fa O0MM M CJIOXKEHOCT nHdopmanyja Koje ¢y MHoTpebHe 3a

edukacHO oGaBibame KalpoBcke QyHKIMje 3aXTeBajy NOCTOjarbe pa3BHjeHe UHPOPMALMOHE




MOZIpIIIKe, Ka0 W3BOpa MOTpeOHMX M GraroBpeMeHux HHpopMalwja. AyTopu AeUHUILY W
eleMeHTe KaJpoBCcKOT HMH(popMauuoHor cuctema. Kako je kaapoBcka (QyHKLMja jeaHa O]
¢yHKUMja MeHaMeHTa, a MNOCMaTpaHa MHQOPMALMOHA MOAPIIKA OBOj (YHKUMjU MO
MHTErPaTHOT UHPOPMALIIOHOT CHCTEMa 3a MOJPIIKY MEHAUMEHTY, NPOBEAEHO UCTPaKUBAEbE

Tpe/ICTaB/HAJIO j€ OCHOB 32 AehHHUCame TeMe JOKTOPCKe AucepTauuje.

3Jamuh C. ( 2012 ) ,,OpraHuzaudja ¥ ympapJpamse NPOLECOM MpyXama YCIyra y LUJbY

HOCTU3ama 3a[I0BOJbEHa KopucHUKa yenyra®, ( U3BopHH HayqHHM paf )

KaHauaaT je y OKBUpY OBOT paja Ypaauo OICEXHA MCTPaXHBAMba KOja ¢y W MpeicTaBbana
OCHOB 3a JepUHHCaFe TeMe MOKTOPCKE ycepTaluje, OAHOCHO 3a KOHTHHYUTET JAaJbUX
McTpaxmBara. McTpaxusama cy MoceGHO 1006una Ha 3Hauajy jep cy ypaheHa y peanHoM
cekTopy Ije ¢y mnotBpjeHe monasHe Tese. Kanaupar monasu of Tese Ja KBAIUTETHO
VNpaR/bamke MpoLecoM 00aBbarba JCNaTHOCTH yTHYe Ha TobBeharse KOHKYPEHTHOCTH.
KaHauaaT BpLIKM 3HayajHAa MCTPAXKUBAEA IO3HATE JIMTEPAType, ali W NpoydaBa HABEIEHY
MaTepujy Y KOHKPETHOM IIOCIOBHOM cucTeMy. Kao jeiHy on 3HavajHHjuX aKTHBHOCTH 3a
nobossmarme TephopMaHCcH MOCHOBaka npemyseha KaHAMZaT HAaBOOM jeAHY BpPCTY
OpraHM3alMOHMX MpPUPYYHMKA, a TO je XOAorpam JOKYMCHTaLdje M aKTHBHOCTH.
HMcToBpeMeHO MOCTaB/ba M anropuram obapsbara yclyra y MOCIOBHUM CHCTEMUMA, KOjU
TIpeJICTaBjba OCHOBHH €JIEMEHT 32 IPOjeKTaHTe HWHQOPMALMOHMX CHCTeMa Kao MOApLIKe
OfNyuuBalby MeHayepuma. Y pajy ce Tako MpoydyaBa W HAUMH YIpPaBJbaiha JbY/ICKUM
pecypcuma. IToceGan 3Hayaj OBOr paia NpeicTaB/ba HOBU MOAEN opraHu3zanyje NnocioBarmba
KOJH je W CTBAPHO TECTUpaH y MPMMEHM M 4HjOM TPUMEHOM e MOOOIGIAHO MOC/IOBAE

npenyseha. V pajy je u cTBopeHa MOryhHOCT 3a HOBa MCTPaXUBakha y 0BOj 00O/MaCTH.

Kanaupat mp Cnalenxo I'aaunh cBojuM yKyNmHUM [jeI0BamheM H MOHAIIAHKEM nokasyje
BpJ10 aMOGHUMO03aH NPHUCTYN OaB/bemy €KOHOMCKOM HayKoOM, ynywrajyhu ce y
pasMaTpama C10KeHHX eKOHOMCKHX mpobjemMa Kao 1iTo je opraHuzoBame MOCJI0OBHHX
cucTemMa, YTHIAj HH(OPMAIHOHAX TEXHOJIOrHja HA MEHAMEHT, CHCTeM H3BellTaBaba
K20 NMoAJIOre Mpolleca ONNy4YHBaa, MOJela M CTpaTernja ynpap/bama, HCTOBpeMeHO
npoy4asajyhn ¢yHkumonucame npeayseha a cee y numy noGo/buiamka ePUKACHOCTH
MeHAIIMEHTA M IMOCTH3aHa 00/bHX HepdopMaHCH MOCIOBabA MjepeHy TMOCIOBHUM
pe3yaTaToM pejloBHe aKTHBHOCTH. Kanaujar je cBojuM JocajaliUM aKTHBHOCTHMA
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oGjaB/buBalb-eM HAYYHHX PajioBa, NOTBPAHO MO3HABaH€ METOA0JIOrH)€ HAYYHOr paja H

Aa moceayje aaekBaTaH (oHJ 3Hamka 00J1aCTH H3 KOje IPHjaB/byje JOKTOPCKY Te3y.

Hmajyhu y Buay dopmanHo ofpasoBame KaHanaara, mosHaBame MUT TexHosoruja,
NMO3HABA€ METOJ0JIOTHje eKOHOMCKe aHA/JIH3€, MCKYCTBO Y HAYYHO-HCTPaKHBa4YKOM
pany u go0po no3HaBame NpeaMeTHe MaTepHje, loMucHja je MHIUbeRa Ja je KaHAHAAT
mp Cnaljenxo I'annh mopobam 3a u3pagy nokTopcke Aucepranuje Ha ExoHomckom
¢akyarery Yuusepsutera y Bamoj Jlynu nog maciaosom: ,,Moaeaupame HHTErpaJHor

uH(OPMAUUOHOT CHCTeMa NOoAPIIKe MeHAMeHTy npeayseha®.

2. 3HAYAJ 1 HAYUYHHU JONNPHHOC UCTPA’KHUBAIbA

2.1 3Havaj ucTpaknBama

Cajialllbil  YCJIOBH [OC/IOBAba [IOCTA]Y CBE CJIOKEHHjH IITO 3aXTeBa a MEHAIMEHT npeay3eha
Mopa 6UTH CTaHO aKkTHBaH y npahielmby nocioBama U 6p3or pearosama Ha yTHUIL) I10jeAUHUX
dakTopa Koju MOTy fHa HEraTMBHO YTWUYy Ha MOCIOBame Mpepyseha. 3a noHOLICHE
KBaTHTETHHX OJJIyKa NMOTpeOHO je MMaTH OJlaroBpeMeHe M NpelusHe uHpopMalmje Koje je y
1062 nHPOPMALMOHE PeBOILYLIje MOTY GHTH JOCTYITHE y peanHoM BpeMeHy. Mehytum, yecto
ce JielnaBa Ja ce OJUIyKe Yy HAluuM Ipeay3elinMa He oHOCEe Ha 6a3sW CTBAPHUX IOJIATAKA, HETO
OJNyKe ce JOHOCE caMo TayLiaiHo, Y [uby 3a0Bo/bema Gopme. [lnanosu Hammx npenyseha
ycBajajy ce GopManHo, Tako Ja Y TOKy MOCJIOBHE T'O[MHE U CHCTEM OJUTYYHBama C€ 3aCHHBA
camMo Ha CHTYalliOHOM MeHAUMeHTy. OBH €leMEeHTH AMPEKTHO YTHy Ha NMpo¢uTabHIHOCT
nocaoBama npeayseha. Kaiimerme peleBaHTHHX HHDOpMaLMja yTUYE 12 MEHALIMEHT HE MOXe
6p30 pearoBaTH Ha HeraTMBHe yTHiaje pasmnumtux axropa. ITocnosame mpenyseha je
yBHjex no yruuajem Beher Gpoja (akTopa Koju ce 3aHEMapyjy, Ia Cy pe3yJITaTH MOCI0Bamka
HCIIOL OYEKMBAaHMX MM MOryhMX jep ca Ha BpujeMe He Bplie KOPEKIHje OJMaX HaKOH
HACTaHKa a He, YoOMuajeHo, HAKOH MCIIOCTABJbeHUX (DMHAHCHjCKUX M3BJEINTaja MOCIIOBAMbA.
Osaj mpo6neM je A0JaTHO McKasaH y MpedyselinMa 3eMaba KOje Ce Hajase y TPaH3ULHH.
ITopen ¢yHaamaHTeNHOr mpuiarojapama, mnpemyseha ce Mopajy y CBOM MOCIOBambYy
MoHAmATH ajfanTabuiano. 3Hajyhu Aa je JUHAMHUYHOCT jeJHA O KJ/bYYHHX KapaKTepUCTHKa
opraHm3alje, a OHa ce HMClojbaBa, MaHH(ecTyje y CTAJHMM IpoMjeHama [0 KOjuX AONasH
YHYTap ¥ W3BaH e, KA0 M CTANHOM Mpunarofasamy THM npomjenama. Mako cy npodut, n y
HOBHje BpHujeMe, GOTaTCTBO MM BpHUjeAHOCT mpedyseha, BPXYHCKH LMIBCBHM OCHMBamba M
yrpaBibama npefysehinma, roeehamem ebuKacHOCTH U eHEKTUBHOCTH MOCIOBAEA MalUX U
cpeamux mpeayseha, HeNpOLjemUBy KOPHCT MMa IMjeNia NpYIITBEHA 3ajeHUIA, MM Ja CC
npeLM3HMje W3pazuMo, Lujena JbyAcka uuBwimzauuja (Cansatope, 1994, kako Hasoje
IMetkosuh u Bepbeporuh, 2013)

AxTuBHOCTH ycMjepeHe Ha edukacHo obesGjehuBame, pacriopehuBarse M KOPHUIITEHE
JbYACKMX W MaTepHjaHMX pecypca palu IOCTU:amba IOCTaBJBCHHX LMJBEBA MPEACTABIBA
dynkuuja mMenayMenta. Hocuouy OBUX aKTHBHOCTH CY nocebHO ocrnoco6/beHd JbYyRAU 32
oGaBpame (YHKIMja MeHauMeHTa — MeHayepd. MeHaumenT je mnpouec. Ilox mojmom




MEHAIIMEHT TIOAPa3yMjeBaMoO pyKoBoherme U ympaBbame OparaHU3alMOHMM CHCTEMHMMA Yy
PazIM4IUTHM 001aCTUMA JAPYINTBEHE AJeIaTHOCTH.

Teopuja o MeHaUMEHTY pa3BHjana je oapehenn Opoj Monena M CTUIOBAa MeHaUMEHTa oMoy
KOjUX ¢y pyKkoBoaumouu y npenysehnma obaBbaniun BeoMa BakHY (QYHKIHMjy BoljcTBa.
MeHaymeHT je 00yXBaTHO HajKOMIUIMKOBaHHMje [OCJIOBHE Mpolece Y (GYHKIHOHHCARbY
npenyseha koja noapasymjeBa ycMjepaBame CBHX OcTanuX GYHKIMja U TocoBa y npenysehy
Ka: OCTBapHBamy NPoGUTACUITHUX [[UBERA, LITO CE MOXKE OTMCATH KAo 3aXTjeB €(eKTUBHOCTU
M TO Ha HajOOJBM HAYMH, Tj. PAlIOHAHUM HKCKOPHUINTABAKEM OTPAHMYEHHX JBYACKHX U
MaTepujalHUuX pecypcea, MTO MOXEMO ONHUCaTH Kao e(pUKaCHOCT.

CxoOHO HiBeJEeHOM, MeHaUMeEHT mnpenyseha Tpeba ma GanmaHcupa 3axTjeBe €EKTHBHOCTH U
eduxacHoctu (bepbep, 2008). Iloa mpuruckoM Benukux npenyzeha, meHapment MCII je
NpUMOpaH Jla BpLIM CTalHy MPOMjeHy CTHIOBAa YNpaBJbarka, OA TPAJAULHOHATHHUX [0
CaBpPEMEHHX, Y ONEPAaTUBHOM M OpraHM3allljCKOM CMUCIY T€ [ja CUCTEME NOCJIOBaka MUjeHba
y WHTerpucaHe cucteMe Koju omoryhyjy mnoBehame Op3uHe W ¢nynaHOCTH TOKOBa
nHdopManja koju he maTv 3HauajaH monpHHoc y Bohewmy Tux cucrema (Gelinas & Bigras,
2004).

PaHuje KoHuenI{je MEHAIMEHTa, CBOJCTBEHEe HAlUMM, A0 caja, APYIITBEHUM mpeyzehuma,
HocTaje ¢y HeJAOBOJBHE KajJa je y MUTaly OHO OJTOBOp HAa CABPEMEHHU Ha4MH IOCIIOBamka KOjH
ce NpUMER:yXje y TPXKUIIHUM eKoHoMHjama. [IpomjeHe y HaunHy (QyHKIMOHKMCcama rpenyseha
Oune ¢y mpoy3poKOBaHe YTHI@jUMa M MMITyJCUMa MOJAEPHHUX IIpUBpeAa Koje cy cTynaie y
TMOCIIOBHY Capaliby W IOCTIOBHE andjaHce ca JoMmahum npeaysehuma. Hekapammu ctun
MeHalMEHTa HHje YCIHO Ja TMyTeM jEOHOCTaBHE KOMYHMKalMje OJ03ro Ka JoIle,
TpaJMUMOHATHUM MjepaMa YIpaB/baka U CBOJCTBEHHM MY ayTOPHUTETOM, yBede mpenysehe y
TPXUIIHY YTaKMHILy. Y KarMTATHCTHYKOj MPHUBPEIM KOHKYPEHTCKa MpPENHOCT IOCTala je
jenuHM MOryhW HauMH 3a OICTaHAK M TPOCIEPUTET CBUX OpraHu3alyja y AMHAMUYHOM
OKpY)XelY KOjer KapaKTepulle MHOIITBO (aKTopa TMOTOXHHUX — MPEBEP3UOHUITHUM
npoMjeHama. YV TAKBHUM OKOJTHOCTHMA, OJHOCHO, Y TaKBMM yCIOBMMA NpHBpehuBama, ycmjex
ce Moxe 00e30jeauTH Kpo3 HOBe, CaBpeMeHe W WHOBaTHBHE MEHAllepe KOjU CBOj IOCA0
TeMeJhe Ha MOJIEPHUM CTHJIOBMMa pyKoBofjema npenysehinma (bepbep, 2008)

CTun MeHaIMEHTA U KAapaKTEPUCTHKE CaMOT MeHayepa JeGUHUTHBHO MPEACTaBIbajy jefaH O
HajOMTHU]MX YMHWIIALA O] KOjUX 3aBHUCH YCIjeX cBake opraHusanuje. CxBaTame 3al0CICHUX
K20 jeAHOr O HajOMTHHjUX pecypca, JUYHH ayTOPUTET, CIOCOOHOCT KOMYHHLIUpama M
aHTULIMMALMje TIPOMjEHA ¥ OKPY)KerY, Kao U 3Hame U UCKYCTBO Yy Bohemy jecy ycnoBM 6e3
KOjUX HEMA YCIjelIHOr MeHallepa, a CaMHM THM HM YCIjENIHOT MOocloBama. PykoBoamouu
u3bop cTU1a pyKoBOljerma 3aCHHBAjy Ha CBOJUM CXBaTambHMa JbYIACKE NPHPOJE, HA CBOJUM
HUMIUIMLATHAM WM eKCIUTMLMTHUM [peTIocTaBKaMa O OWTHUM OJJMKaMa JIMYHOCTH
,,JIPOCjeYHOT pagHUKA™.

Vnpasipare npefysefinMa 3aXTjeBa MHOIO 3Hama, BJEINTMHA M TPENy3MMJ/BUBOCTH Y3
ynotpeby caBpeMeHHUX HHPOPMALMOHMX TEXHOJOrMja M y3 CTalHe IIpOMjeHe Y
OpraHU3aI40HOj cTpyKTypH. OTyna notpeba 3a HACHTHOUKOBaEM MEHaUMEHTa Npenysehia,
Ka0 BEOMa 3HAYajHOr aujena Jbyackux pecypea npenyseha (Ilpapauh, 2013).

JlukeproB (Likert, n.d.) Mozenm ce TeMe/bU Ha CIO3HajaMa JOOHBEHMM €MITMPH)jCKUM
HCTpaXMBaBUMa y Hu3y mnpeayseha pasnuuntux fjematHocTd. To HMCTpaxuBame je
pe3yJTHpaiio ca ABa OCHOBHA 3aK/by4Ka: MIOCTOj€ 3HAYajHE PA3NMKe y NMPUHUUIMMA U MPAKCH
MEHayMeHTa H3Mel)y YCIjeIHHX W HeYCIjelUHMX MeHalepa, OJHOCHO YCIEIIHMX U
HeyCIjelIHAX OpraHr3alija — CTUI MEHAIIMEHTA j€ Y3POK, a He MOCIbeAMLA MPOAYKTUBHOCTH
opranusaja (MPOMjEHOM MEHAllepa Mujerana ceé M IpOoAyKTHBHOCT ogjena). OH je
MAeHTH(HUIMPAo YeTHPY JOMUHAHTHA CTUITA 32 aHanm3y opranusanyje (by6ne, 2006):
EKCTpeMHC ayTOPU30BaHHM CTHJI: ayTOKPAaTCKH OPHjEHTHCAH, HMMa Majo IIOBjeperma Y
noapeljene, MOTUBUPA UX CTPAXOM U Ka3HOM, CaMo TIOBpeMeHO Harpahyje;
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BeHeBOEHTHO — ayTOPUTaTUBHU CTWII: Bol)a MMa MaJlo MOBjepema y MoApeleHe, MOTUBHpa
HarpaJoM, caMo IOHEKaJ CTPaxoM, IOMYINTa KOMYHHKAaL{jy IpeMa rope caMo y MaauMm
KOJIMYHMHAMa;

KoHcynraruBHy CTHI: Bol)a MMa BEMKO, a HE MOTIYHO MOBjepere y MoApeheHe, noKymasa
HCKOPUCTHTH HAeje W MHIUbEHa NOoApeljeHux, Kao MOTHBALMjy KOPHCTHM Harpaje, camo
MOHEKas, Ka3He, YKJbYUEeH je Y KOMYHHKAIHjy U mpeMa rope U mnpema jgosse. Jomymra ga ce
HEKe OJUTyKe JIOHeCY Ha HIDKHM pasWHaMa, a caM JOHOCH OCHOBHE TIOCJIOBHE TIOJINTUKE;
TTapTULMNATHBHK CTHI: BOhAa MMa MOTIIYHO HOBjepeme y mojapehere, y3uma y o63up uueje u
MHILBekha nojapelenux. IIpeTnocTarbeHu Jjenyje 3ajefiHO ¢ mojapeheHnMMa Kao XOMOreHa
1jenuHa, KOMYHMKALHMja je y CBUM CMjepOBHMA, XOPH3OHTANHO, BEPTUKAIHO, GOYHO Tpema
KoJlerama 1cTe pa3suHe.

CBaku MeHayep 6u TpebGano HAa OCHOBY CBHUX HaBeJIeHHX CTHJIOBA MEHAIMEHTa Kpeuparu
COIICTBEHH CTHJI MOHAINAKA, KOju OU HajBHIIIEe OJroBapao BEMY CaMOM Kao U 3aIlOC/AeHUMA Y
opraHM3aljd. JeAUHO Ha Taj HAYMH Ce MOXKE OCTBAPUTH YCIjEX y BOhemY, a CaMUM THM U Y
upjesioM npenysehy.

JemaH ojl HajUCTAaKHYTHjux ayropa y obigacTH MeHallMeHTa M MapkeTuHra ®umun Kotiep
(Kotler, 2008) ncThde BaXHOCT CBEOOYXBaTHOCTH MH(MOpMalMja, HBHXOBO MOXpArKHBAKE U
dopmupan,e o6uMHUX Gasa nojaTaka Kako Ou ce afgekBaTHUM codTBepcKuM mpahemuMa THX
noJaTaka ¢TBapali CUCTEMH HM3BjellTapama KOjU Ce€ KOPUCTe Yy JIOHOIIEHY OUIyKA Ha CBHM
XHjepapXHjcKUM HHBOMMa. AyTop NpoBefeHUM HcTpaxkuBameM 2003. roguHe HaBoau A2 je
KOpHIUTERE TMOAaTaKa roMohy MOCIOBHOT MHTErpaqHOr coQTBEpa MOCTala HEOMXO/Ha, HIIp.
THMMYHA TproBal, Ha Mano uma 80 TepaburtoBa moXpameHHX HHopmauuja, mTO je
eKBUBAJICHET 16 MMIMOHA AMTUTANHHX doTorpaduja umu oko 515 Kunomerapa IonMua 3a
kmure. Tpropuscku nanay Wal-Mart y cBOM CKIaJUIUTy ToJaTaka mocjeayje 3anaHjyjyhux
285 TepabuToBa a cBe je TO MOTPEOHO pajiy JOHOLIEHA alcKBATHUX OMNYyKa Y YIpaBibaiby H
noctusaiby wro Behe KoHkypeHTHocTH. Mauypa (2003) Takohe wctude M 10BOAU Y BeE3y
ynotpeby HHOOPMALMOHHUX CHCTEMAa Yy MApKETHHIIKOM OAJy4HBamy U YIPaBibamby
HUHCTPYMEHTHMAa MapKeTHHT MUKCA.

Vnpopmaimonn cuctemu Behi Ay)KM BpeMEHCKH IIepHOJ TMpEACTaB/bajy OCHOB mpalicta
nocnoBara U omoryhyjy undopmanuje 3a epuKacHo JOHOLICHE OJyKa MeHallepa Ha CBUM
XujepapxujckuM HuBouma. Takohje y csom paay Cumeynosuhi (2011) maBogu na
VIHbOpMaIHOHK CHCTEM UM ABOCTPYKY YJNOTY y NOCIOBHMM cucTemuma: [Ipea ynora je
aIMMHHCTDATHBHE TIpUpOAe a Jpyra je Oa MoJpiKe OPraHW3alMOHM TIpoliec JOHOLIEHA
omnyka. Y UMby TOra Ka0 MMIIEpAaTUB Ce MOCTaBJba YABEHULA 1a MOPaMO UMAaTH KBATUTCTaH
MHTErpanHy HHGOPMALIMOHH CUCTEM Koju oMoryhyje mpaheme MocioBama Ha CBUM HUBOUMA
OpraHM3ORama II0CI0Bamba. VIHTerpasHu MHQOPMALMOHM CUCTeM OMOryhyje mepMaHEeHTHO
M3BjEINTARAbE M AKTYEIHOCT JOOHjeHHX MH(OpMAaNHja Koje yTudy HPOMIITHO Ha JIOHOLIEhe
MEHAIEPCKUX OTyka. Ha 5kalocT y HAllMM TOCJIOBHMM CHCTEMUMA 3aCTYIUBCHOCT H
MpUMjeHa MHTEIPATHUX MH(OPMALMOHMX CHCTEMa je Ha MHOTO HHUCKOM HHMBOY a Hajuewfin
pasyiosu cy HeOBOJbHA HH(GOPMAIIMOHA TMCMEHOCT BJIACHUKA KanuTana i TON MEHAlIMEHTa, a
HEpHMjeTKO M HENOCTaTaK HOBYAHMX CpeAcTaBa M KaapoBa. OCHOBHM MpPEIyCIOBH 3a
AMIUTEMEHTALHjy M Kopumreie HMHOOpMAalMOHUX CUCTEMa Cy: MaTepHjalHH pecypcH,
KaPOBCKU peCypcH M OPraHU3aLMOHH PECYPCH.

HapaBHo Ja MopaMo moceGHO nmocMaTtpatvd HHTErpalHHu I/IH(i)OpMal_];I/IOHI/I CUCTEM O
napuujanHux codTBEpCKUX pjelierha KOjH Cy Haj3acTyIUbEHMjH Yy HAllMM MOCIOBHUM
CHCTEMMMA.

PasBojeM HH(POPMALMOHKMX TEXHONOIHja U COPTBEPCKHUX Pjellieba KOja Cy CBaKOJHEBHA YHHH
3a 00aBe3HUM CTalHy HaAOTpajrmy moctojehinx MHbOPMAOHMX CHCTEMa y mpetysehuma a
CAMHM THM M TIPOMjeHaMa y HadWHy YIpaB/balkba U OpTaHH30Bamka MOCIOBHMX cHCTeMa. Y
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HCTpaXHBARY Koje cy mpopemu Ilxuxnena u Opynaxe (Phihlela & Odunake, 2012) cy
MOKasajli BAXKHOCT CTpaTerdje KOjoM ce mpeiiaxke ypoljeme MHOPMALMOHUX CcHCTEMA Y
MCII. Tom ctparerujom MCII moctuxcy sehy KOHKYPEHTHOCT u moBehaBajy ocTaBpeHH
IPOQHT, a Mjeperse YCIjelHOCTH TI0CTaj€ NEPMAHEHTHO H Y PeaHOM BpeMeHy. [Iporenenym
uctpaxusambem 2007 rogute Ha Tajmanzy je mokasa yTHIaj HpuMjeHe UHpOpMALIHOHUX
cucTeMa ¥ TeXHooruje Ha crpaterdjy MCII (Wongpinunwatana, 2007).

Y ycnouma rnobajiHe KOHKypeHLWje, ca UMIbeM JIa 3afpsKe HO3ULM]y HA TPXKUIITY, aid U
OCHTYpajy AYropo4aH pacT u pa3soj, MCII Mopajy vy Beaukom CTEIEHY 3aJl0BOJbUTH 3aXTjeBe
y mornesy e(uKacHOCTM W edeKTHBHOCTH NocioBama. KoukypentHoct MCIT ce Moxe
AONIATHO YHANPUJEAUTH MHTEH3UBHOM NPUMjEHOM CaBPEMEHHX HH(POPMALHOHHX TEXHOJIOTHja
1 MHpopMalMonnx cuctema. MckycTBa cy mokasana 1a CokKeHu UHQOPMALIIOHU CHCTEMH 3a
MCII yecro mnpencTaBibajy NOAYXBaTe BUCOKOT PU3HKA, MOCEGHO KO HHHXOBA IUjeHa
HagMaiyje ouekuBaHy BpujenHoct. MCIT umajy notpeGy 3a YHHUBEP3aIHUM, (PIEeKCHOUITHUM
W HajlorpaavBuM WHQOPMALOHMM CHCTEMOM, a HE 3a W30J0BAHUM AINTHKALHjaMa KOjH
pjewasajy napuujanHe npobieme. [IpumjeHOM MHTETpHCAHHX MEHAMEHT HUHOOPMALIMOHHX
cucrema (MUC), MCII mory y 3HayajHOj Mjepu ayTOMaTH30BATH H YHanpHjeIUTH KJbY4YHE
nocinoBHe Ipouece (Ckopyn et al., 2012)

YV cBom pamy Anrtuh (2011) nokasyje kako ce ameKBaTHHUM MHGOPMALIMOHUM CHCTEMOM
MHjerba 1 (GOpPMHpa HAYMH YIpaB/barka MOCAOBHHUM CHCTEMHMA, Tj. Aa je 3a JOHOIUCH-E
MpaBOBPEMEHUX, aJEKBATHUX M KOHKYPEHTHHjHX AaNTEPHATHBHUX IIOCIOBHMX OJTyKa
HEONMXoJHa cMMOWO03a MHPOPMALMOHUX CHMCTEMa, OJHOCHO HHXOBHX ajiaTa M MO3HABAMA
CaBpEMEHMX TEHJCHLM]Aa MOCJIOBHOT oanyuuBama. [lejosuh (2012) je mokasao aa ce
KOPHINTeH:EM HH(POPMALMOHMX TEXHOJOTHja Kao MOAPIIKE OJTY4HBAMY Y YIIpaBIbamby
TOCTIOBHUX CHCEMA a U JbYACKHM pPecypcuMa y TypH3My IONPHHOCH IpodHTaGHIHMjeM
nocnosaty W CTBaparby KOHKYpeHTCKe npeaHocTd. Ilunenuh u Ilumynuh (2009) y cBom
paiy cy Mokasany yTHLE] U HEONXOAHOCT MPUMjeHe UHTEerpalHuX HH(GOPMAILIUOHUX CHCTEMA
Kao Mpefycos 3a nopehiarme NPoYUTAGUIHOCTH y XOTEIHjePCTBY M CTBapamy KOHKYPEHTCKe
npepHocTy. ITokasanu €y ¥ HEONXOAHOCT MPUMjeHe HHTErPaTHOT MHDOPMALHOHOT CHCTEMA
1py yBohersy CTaHIapAU30BAHOT HAYMHA [OCTIOBAMA XOTENa.

IlpoBenero ucTpaxuBame GasupaHo Ha mocMaTpamy 72 kommanuje us Cpbuje rije ce
aHaNM3Mpa NMPUMjeHa MHPOPMAIMOHUX U KOMYHHKALUMOHUX TEXHOJIOTHja T J0KA3yje yTHIaj
MCTHX Ha CTUJIOBE MEHAlIMEHTA, OPHJCHTalHjy MEHAIMEHTa, BEIHYMHY, CTATETH]y MnocTojehie
MEXaHH3Me KOOPAMHHPama U KOHTPOJIE y IIOCMATPaHUM IIOCIOBHUM cucTemuMa (UyaaHos et
al., 2013). V come ucrpaxupamwy Lla6oruh (2011) TBpau aa je MeHaIMEHT HHGOPMALIHOHO-
KOMYHUKAlLHMJCKHX TEXHOJOFMja [eTCPMUHAHTAa I0JM3ama KOHKYPEHTHOCTH BocHe wu
Xepueropuse.

Ipumjena HHGOPMAIIMOHMX TEXHONOTHjA je HA PAIMYNT HAYMH UMILTeMenTupana y MCII e
cy Heka mpexyseha nocsehenuja u cejecHmja of Apyrux. PasIMuNTH THMOBM OpraHM3aLuja
3HAYAJHO CC PA3NHKYjy y KONUYMHU CPEICTaBa KOja y1axy y MHpOPMAlMOHe TEXHOJIOTHje U
uH}OpMALVIOHE CHCTEMe a Ta BUCHMHA y/larama He 3aBHCH OJL OCTBapeHOr IpoMeTa u Gpoja
3allOCNICHUX @ 3aBHCHM O]l MOCTOjama cTpaTelike BH3Mje. OpraHusaiuje Koje ynaaxy H
MpUMjerbyjy caBpeMeHe MHQOPMALMOHE CHCTEME TPIe 3HaYajHe MPOMjEHE Y OpPraHH3aLMOHOM
CMUCITy alli CTBapajy aMOMjeHT 3a HOBE TAaKTHKe, CTPATEIIKe W onepaTuBHe npeauoctH (Love
& Irani, 2004). MrpopmanuoHa TEXHOJOTH]a MPECTaB/ba OCHOBHY MOBE3HHILY NOTHCTHYKHX
npoueca y npenyselinma u omoryhyje KOHTHHYHpaHy KOMYHHKALMjy y CTBAPHOM BpeMEHY,
HEONXOJAHY 32 MOTIYHY HHTErpalldjy IOCIOBHHX IMpOLEca YHYTap JIOTMCTHYKOT JIAaHIA
(JyjHosuh, 2011). [TpumjeHoM HHGOPMALMOHNX CHCTEMa Ko OpYXkja 3a TPXKUIIHY YTAKMHUILY




nobHja ce KOHKYpEHTCKa MPEeaHOCT y CBOjOj MHAYCTPHjU. A yHampehemeM MHGOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja JoOUjaMo KOHKYpeHTHHje npon3Boje U yeiyre (Fraser & Wresch, 2005).

Hpakep (2003) je y cBoM pady moka3ao 3aBUCHOCT yHmoTpeOe MHPOPMALIHHHX CHCTEMa Kao
OutHOr (akTopa KOjU yTHYEe Ha TMOCJAOBHO opjaydyuBambe. [locebaH akueHar pJaje Ha
[IpaBOBpeMEHOCTH HH}oOpMallMja y CMHCIY BpeMEHCKE WHCTaHIE a M JOCTYIHOCT
uH$popMalllja CBUM pYKOBOAMOLIMMA Y JIaHIly OAyYHBamba.

Deming (1997) je 6uo MuLI/beHa J1a yCBajalkeM MpUHLMIIA MEHAMEHTA, OpraHU3aluje MOory
Pa3BUTH KBAJUTET U CUMYJTAHO CMamHUTH TpomKkoBe. Kibyd je y KOHTHHyHpaHOM pajy Ha
yHanpeljerby W pa3MUIJbalby O IpPOU3BOJIM KAO CHUCTEMY a He kKao o Ajeavhuma U
komaauhuma. TlpeoBnaljyjyhiu cTun MeHayMeHTa ce MOpa MOABPTHYTH TpaHchopMaluju.
CucteM He MOXe caM cebe pasymjetd. Tpancdopmaliija 3aXTHjeBa CarelaBabe Ca EKCTEpHE
nozuumje. JIeMUHrosa mopyka rilaBHAM U3BpIIHOLKMA je Oua Ja mobosbLiame KBaauTeTa hie
CMaKMTH TPOLIKOBE & y UCTO BpUjeMe noeehaTH NIpoAYKTUBHOCT U ydelnhe Ha Tp3KHUIITY.

3a pasnuky ox Manux mpeayseha, koje KapakTepuine pelaTMBHO HHCKa CIIeLMjanu3alija
dyHKUMja, mpeny3ehy cpelibe BEMMYUHE KOje je€ YIJIaBHOM XHjepapXujcKHM CTPYKTYMpPaHO,
CBOJCTBEH: je creliyjanu3alyja 10cIoBa, Koja ce 00aB/ba MO TaKO3BaHOM (QYHKIMOHATHOM
npunuuny (I[lerkosuh u bepbeposuh, 2013, p. 29).

[IpuMjeHoM HHOOPMALIMOHMX TEXHONOTHja Yy MHOTOME MOCTHXEMO O60Jbe IMOCIOBHE
pesynrare. CTalHO MHOBHpAKE Y pa3Bojy HHHOPMALMOHMX TEXHOJIOTH]a yTHYE H Ha MOTpeOy
KOHCTAHTHE MPUMjeHe HOBUX MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa KOjU MOpajy Y KOHaYHHIM YTULATH U
Ha HayWH JIOHOLIEHa OJUTyKa W CaMor IMpolLeca yNpaBjbamka Yy IOCIOBHMM CHCTEMHMMa. 3a
[IOC/IOBHM OIICTAaHAaK, ycrjex M ekcnansdjy cekropa MCII, dopMmupame u oapxkaBame
HALIMOHAJIHE KOHKYPEHTHE CIOCOOHOCTH KJbYYHO j& €HOPMHO M KOHTHHYyMpaHO noehaBame
MHBECTHLM]a y HMIUIEMEHTHpamy WHGOpMalMOHKX TexHonoruja yommure (Jbyrtwh, 2002).
[pumMjena HrerpanHux uHpopmanuonnx cucrema y MCII noBoau mo nosehiama ycmjemnoctu
TMOCI0BaK-d, 4 OCHOBHA OrpaHMYEHa MMILUIEMEHTAlUje je Hel0BOJbHA OOYYEHOCT KajlpoBa,
¢uHaHcHjcku acniekT u Joma noxapwka (Fink, n.d.). Jla 6u MCII onp:xaBanu KOHKYpEHTCKY
npeaHOCT, 06e30jeannu MpeMaHeHTHH pacT nepdopMacH YCHJEINHOCTH IOCIOBawa a y
KOHauHMUM noBehanu mnpodutr mnocnoBama MOpajy MMIUIEMEHTHPATH  HMHTerpajHe
nHpopMauroHe cucteMe y normyHoctu (Olugbode; et al., 2008).

VenjemiHoeT MOCNoBaka CIOKEHUX MOCIOBHUX CHCTEMAa MOXe Ce BpeJHOBATH Cca BHIUEC
acrekaTa LITO UMa 3a pe3yTaT MHOroOpojHe KBaHTUTATHBHE M KBAJIMTATUBHE MOKa3aTe/be.
VHUBep3aIHM MOKa3aTe/b 3a CBE acleKTe YCIMJEUIHOCTH He IOCTOjH. TpXKMIUHM MeTon
TpoLjebHBarba je U3y3eTHO BaXkaH y CBjETCKOj MPUBPEAN CaMmo j€ YCIOBHO IPUM)EHUB Ha
TPKUINTHMA y pa3Bojy, MpHje cBera 300T HHCKOT HHMBOA Pa3sBUJEHOCTH EKOHOMCKe
uHdpacTpvkType. Ilpo6ieMn yriaBHOM HACTajy y BE3H ca MHGOPMALMOHOM OCHOBOM Koja ce
OJIHOCH Ha KBAJIMTET U KBaHTUTeT noaataka (Bypuh, 2012.)

TpaauuMOHAIHH [IPUCTYI Mjepera YCITjeIHOCTH ce 6asupa Ha pUHAHCH]CKUM MOKa3aTe/buMa
pesynTaTa mocnoama. Hajuemhe ce ycmjelHOCT mocnoBama mpenyseha uckasyje ynpaso
(UHAHCHjCKMM TOKa3aTeJbUMa Kaoju Cy BHAUBMBY M3 QHHAHCHjCKMX HM3Bjemraja npexyseha
(ROA, ROE, ROI, EVA, MVA u MHoOrux Apyrux), MehyruM JaHac cBe BHIIE Yy MOCIOBHU
cBUjeT ynmase ¥ HeMHaHCHjCKHU aciiekTy nocioBamka (VBM -Value Based Management, TQM
- Total Quality Management, BSC — Balanced Scorecard, ABC — Activity-based Costing, KPI
— Key performance indicators u apyru). @PUHAHCMjCKH M He (QUHAHCHJCKM ACHCKTH MMajy
3aJaTak Ja YCIIOCTaBe PaBHOTEXY npodura, pacTa, KOHTpoOJe, pe3yirara MOCIOBama Y
KpaTKOM POKY, TIPHIIMKA, NPHjeTHH T€ Ja MOTHUBHIIY JbYACKH MOTeHLWjal. Benrka je BakHOCT
MCKA3MBAaHa YCITjeIHOCTH MOCIIOBamka mpeay3eha i KBaTUTaTHBHUM MOKa3aTe/buMa, T UX je




HyXHO Yy OyayhHOCTH HMIUIEMEHTHpATH 3a MOTpede HCKa3uBaba YCIjeIHOCTH MOCIOBaba
npenyseha (Paryx, 2010).

V Hosuje spujeme je PMMA design (Performance Measurement and Management) Takohe
BpJIO 3aCTYIUBEH KAa0 MOJEN 33 He(UHAHCHjCKM MOKa3aTesb YCIjelmHOCTH nociaosama MCII
(Taticchi et al.,2008). Ha cee Behu mpumjeHy HepHHaHCHjCKHX Mjepera yuymHka BSC
(Balanced Scorecard) y MCII ykazyje u Pomnixo (Rompho, 2011).

Bunanc ycnjexa, Kao jenaH on (hMHaHCHjCKHX W3BjellTaja, NPEACTaB/ba IMpErje] IpUxoaa U
pacxoja KOjU Cy HAacTanu y onpeljeHOM BpEeMEHCKOM Mepuoay. YKOIMKO MOCMATPaMo
CTPYKTYPY (PUHAHCHJCKOT pe3yNTaTa HCKa3aHOT y OWiaHCy Yycmjexa MOKEMO YOUHTH
NOC/IOBHU pE3yNTaT, pe3yiaTaT (UHAHCHpama, pe3yaTaT peJOBHE AaKTHBHOCTH, pPE3yJITaT
OCTaNMX [pHUXOJa M pacxolda, T€ HETo NOOHMTaK, OMHOCHO YKymaH ry6UTak Kao Kpajesu
¢uHaHcujcku pesyaraT (Mukepepuh, 2011).

[TocaoBHU pe3ynTaT, OqHOCHO nocaoBHU aobutak (eurn. EBIT - Earnings Before Interest and
Taxes, no6uTtak npuje Kamara U Mopesa) Npe/cTaB/ba pa3IuKy u3Meljy MOCIOBHUX TPHUXOJA U
MOCJIOBHUX pacxoja. [TocioBHY NpUXOaU clalajy y rpyIy peIOBHUX MPUX0Ja, a Mpou3miase
u3 obaB/bama OCHOBHE JjenatHoctd npenyseha. Hmp. npuxoaum ox Bpluewma yciyra
npe/icTaBshajy TOCIOBHU MPHMXOJ YCIy)KHUX Tpeny3eha, JoK MPUXOAU OF Mpojaje 'OTOBUX
MPOU3BOJd YMHE I[IOCJOBHU NpHXOA Mpou3BoAHuxX npenyseha. IIpema Mukepesuhy (2011,
ctp. 307), ez 063upa Ha KoHayaH ((HUHAHCHUJCKH pe3ynTar) OWaHe je ycljelllad ako UcKasyje
TI03UTHBAH Pe3yNTaT peIOBHE aKTUBHOCTH .

Mose ce KOHCTaTOBaTH Ja je NpelIoKeHa TeMa 3a MCTpakUBamke BeoMa aKTyellHa, JAa
MIOCTOjH CTBAapHa, peajHa, HaydyHa U CTpy4Ha MoTpeba 3a cUCTeMaTH30BameM rpalje U3 oBe
BEOMa ClOXXeHe o0JacTH, Kao U 3a H3HANaXKECHEM HOBOT KOHLENTYaJHOT MoJeia
UHGOPMALMOHOT CUCTEMa 3a MOJAPIUKY MeHaymeHTa mnpeayseha koju he y mpenysehuma
3eMajba y TPAH3ULHMjH, ald U y JPYTUM OMOryhuTH MoOoJbIIamke IMOCNOBHUX pe3ylTara,
noceOHO Kl ce paay O CIOKEHUM MOCIOBHUM CUCTEMUMA.

VYV oBOM pamy r7aBHU HaydyHH npobiem he ce ¢okycupaTu Ha jAaBame OAroBopa Ha
HCTpasKHBAYKO NHTame: Jla 1M, W Ha KOjH HadlH, NPUMjeHa CaBPEeMEHHX HHTErpajHUX
UHGOPMALIMOHMX CUCTEMa YTHYEe Ha MEHAIMEHT IIOCOBHHX cHcTeMa mpeay3eha?

Ha Ou ce pujemino OCHOBHM mpoblieM HCTpaxKMBama carjiegaT he ce TEOpPHjCKH U
aIUIMKaTHBHU HaYyMH Mo0oJbIlaBamka NepdpopMaHCH 1OCTIOBaka NYTeM IpUMjeHe HHTEerPaTHUX
HHOOPMALMOHUX CHUCTEMa, Te€ Ha OCHOBY IpUKYIUbeHHX HH(popmaimja nahe ce orjeHa
nojenMHaYHAX (aKTopa KOJH YyTHYy Ha CTHJIOBE MEHALIMEHTa, y3 YTBphUBame METOmOJorHje
u3pane WHPOPMALUOHOT CUCTEMA NTOPUIKE MEHAIMEHTY CJIOXKEHHX TOCIOBHUX CHCTEMa, KOjU
yjemquHO NpecTaB/ba U He3aBUCHY Bapujabiy.

IIupu npeaMer HCTpaskHBamba NpHNaia 06JacTH MEHAIMEHTa, aJli je UCTpaXkKUBadykh GoKyc
yCcMjepeH Ha CTHJIOBE MEHAlIMEHTa KOJU MMajy 3a LWJb MOCTH3ame Behe NpoduTabUIHOCTH
cpenmux npenyseha a Takohe U BETMKHUX NOCTOBHUX. CUCTEMA.

Viku mpeiaMeT HCTpakMBamba OBOT paja ce ornmena y cienehem: aHanusa yripaBibamba
MOCNIOBHMM CHCTEMa ca LIMJBEM aJIeKBaTHOT M IPABOBPEMEHOT U3BjCLITABAbA, CArJICAaBambe Y
Teopuju AcdUHHUCAHUX ofHOCcA M3Mely MpHMjeHe WHTErpaJHUX MHPOPMAIIMOHHX CHCTEMa Y
IpolecuMa MOCIOBaa HacripaM e(pMKacCHOCTH MEHAIMEHTa CJIOXKEHHUX IOCIOBHUX CHCTEMA,
npUMjeHa HaBeaeHor y npenysehumMa y Peny6nuum Cprckoj; npujeanor Mojesna 3a MpUMjeHy
HHTErpaiHOTr HHPOPMALMOHOT chcTeMa y npexysehiuma.

3Hauaj Te3e ce orieJa y YMICHUIM Ja NpHMjeHa MHTEerpalHUX HH(POpMAaIIOHHX cHCTeMa
NOJAPIIKE MEHAUMEHTY CJIOKEHUX TIIOCIOBHUX CHCT€Ma IpeAcTaB/ba AaKTyelHY M Malo
TeopHujcku obpaljeHy TeMy, Ka0 U Ha TOMeE Jla Cy HCTpaKHBawa Ha OBY TEMY, [IOIOTOBO Ha
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HallUM MPOCTOpUMA, BeoMa pujeTka. C 063MpOM Ha TO, MOXe ce 3aK/by4HTH Ja HOCTOjH
Hay4yHa yTeMEJbEHOCT MPEJIOKEHOT HCTPaKUBAKA.

2.2. Ilperiea ucrpakmBama

Ha mo4eTKy HCTpaxxMBama, HAIPaBJbEH j¢ YBOX Y MATEPH]Y KOja c€ UCTPaXyje, HAKOH dera ce
BpLIC TEOPMjCKAa M MPaKTUYHA UCTpaXMBama U3 06JAcTM MeHAMEHTAa M MHQOPMALHOHHX
TEXHOJIOTH]a, a OHNA CIMjeM IIPE3eHTallja METOMOJIOTHje MCTPaXKHBAHA U enaGopupajy
pe3yNTaTH UCTpaXKUBamkba.

Y caMOM yBOZY M METOJOJIOTHjH MCTpaxKHBama jeduHUIe ce mpobleM Koju ce y pamy
npoy4yasa. Ha oCHOBY WCTpaXkuBara MpEeJAMETHE JIMTEpaType, ald U MPaKTUYHUX CII03Haja
T0Ka3syje ce aKTyeJIHOCT NpobiieMa KOjH je IpeAMET NpoyyaBara, 2 HAKOH Tora obpasnaxy ce
Hay4HH M [IparMaTHYHM LMJLEBH JUCEPTalMje, Kao U Je(MHUCAE XUIMOTE3d UCTPAKUBARKA.
XumoTesze ¢y y KpaTKuM UpTaMa ofpaznoxkeHe Aa OM ce JNaklle MOrao CXBATHTH PAas3jior
MCTpaXxkuBama. HakoH Tora ce o6paziaxke METONOOIIKH OKBUD 33 HCTPAKHBAE.

Y TpBOM Jaujelly TeOpHjcKe OCHOBE, MOA Ha3zuBoM CaBpeMeHM MO/eNH YIpPaB/bamkba
MOC/IOBHUM CHCTEMMMa, TNPENCTaBJbajy ce OCHOBE MaTepHje KOje ce HCTpaxyje y paay ca
TIperiaeioM pasjiMYUTHX TpPUCTYIa OPraHH30Bamy IMOCIOBHUX CHCTEMa. Y JPYIoM Iujeiy
OMUCAaH je pa3sBOj OPraHM3alMOHMX CTPYKTypa W JedMHMINE Ce Ta MpeAcTaB/ba
OpraHu3aloHa CTPYKTypa 3a [10C/I0Bame npeaysehia U KOjU cy HbeHH eJIEMEHTH KOju YTUYY Ha
KBAJIUTET OpraHu3alyje, a caMMM THUM M Ha moBehame cTeneHa mnpodurabuaHoctn. Y
HacTaBKy ce obpaljyjy cTHIOBM MeHayMeHTa. 3aTUM 00jallbaBajy NMOjMOBM KiachH(pUKaluje
npenyseha u cneunduyHOCT ynpasibama CpeqmHX M BEIMKHX mpexyseha. Ha Taj Haumn ce
MpaBH YBOJ y €JIEMEHTE KOjH Ne CIyXHWTH Yy HUCTpaXHBaiby Kao NMapamMeTpd YCIjeIHOCTH
HOCNIOBam:A.

Hpyrd amo ce oaHocH Ha HHQOPMAlLMOHe TEXHOJNOTHje Y eKOHOMMju M obpabyje
MHQOPMANMOHN cUCTeM ¥ HMHGOPMALMOHY TEXHONOTHjy KAo BpJIO OMUTHE KOHKYpPEHTCKE
OpeAHOCTH U WUHCTPYMEHTE 3a YNpPAaB/bake MOCIOBHHM CHCTEMHMMaA. Y OKBHUPY OBE JApyTe
TEOpPMjCKe 1ljeJIMHE NPHKa3aH je 3Ha4aj U yJaora HHPOPMAILMOHUX TEXHOJOIUja y CaBpeMEHOM
H0CNOBaKbY, alld ¥ JONIPUHOC NPHUMjeHOM MHQOPMALIMOHUX CHCTEMa MEHAUMEHTY MOCIOBHHX
CHCTEMA Kao IMOJpINKA y MOCTH3amy OOJ/BMX pe3ydTaTa IocloBama. HcropHjcku je
IpeCTaBbed XPOHOJMOIIKK pa3Boj HHGOOPMALIOHUX CHCTeMa y €KOHOMHjH Kao M Tperied U
YIOPEIHO TPECTAB/bAE TPEHYTHO HAjaKTYeNHUX WHGOPMALMOHMX CHCTEMA KOjH CYy Y
NpUMjEeHd y TOCIOBHMM cHcTemuMa. [loce6Ha maxima he ce TOCBETHTH CaMoj
UMIJIEMEHTALU] M MHTETPATHUX HHPOPMALMOHUX CHCTEMa ca MPUKa3oM MpoGieMa KOjH Y TOM
npolecy HacTajy.

3aTuM je HanpaB/beH MNperiel AOCafalllbuX HCTPAXKHBAaKa Koja Cy Ce Ha CIM4aH HauyuH
6aB11a IpoyyaBameM ofHOca U3Mehy MHPOPMAaUMOEUX TEXHONOTHja U MEHAIMEHTA. Y TIPBOM
NOTJIABJbY CarjiefjaHa Cy MCTpaKUBama YMjU je IPeIMET IMOCMaTpama YTHLA] TpUMjeHe
caBpeMeHHX HMHGOPMALMOHMX CHUCTEMAa M TeXHOJIOI'Hja Ha CTUJIOBE YIpaB/barba MOCITOBHUX
CHCTEMa, 0K je JpYrMM MorjiapjbeM oOyxBaheH Hperien HCTpaKUBama Koja Cy Mpoydapana
YTHL4j NOprMjeHe HHGOPMALIMOHWX CHCTEeMa W TeXHOJOrHja Ha (HHAHCHJCKH YYHMHAK
nocMaTpaHux npeayseha. ¥V okBupy cBakor oj oBa J(Ba mnoriapjba noce6Ho he ce pasmarparu
yTHLaj TOpvMjeHe HMHTErpaJHUX HHPOPMALMOHHX CHCTeMa Ha MEHAaUMEHT W CTHIOBE
ynparsbaka, OJHOCHO GHUHAHCHU|CKY YCIjeIHOCT npeny3eha.

Metononoruja UCTpaXkyBama Koja he ce NpUMjeUBATH Y U3paad OBE JOKTOpPCKE AUCEpTaLje
OTIHCAHA je y MIeTOj LjeuHu paja. [IpBo geta/bHOM onepallioHAIM3aljOM HASHTH(DHUKOBAHIX
BapHjalOlid UCTpaxkMBama M ofpehuBameM HHAHMKarTopa y3 nomoli kojux hemo U3BpIIUTH
Mjepere Bapujabmu. [locnuje omepaunoHanuzaije Bapujabmu mnpeacTaBuhe ce Mopen
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UCTpaXXMBara Ha OCHOBY Kora he ce M3BPIIMTH EMNUPHJCKO HCTPAKUBAKE H TECTUPATH
xunorese. MeTononoruja UCTpaxkuBama I[OApasyMmjeBa, u3Mely ocCTalor, U MeToje
MCTpaxuBaa, Te hie ce Ha Kpajy OBe Ilje/IMHe YKPAaTKO NMPEeACTABUTH HCTPAXKUBAYKH Y30paK,
daJ1aTh U TCKHUKE KOjC CYy KOPDUIITCHE, Ka0 ¥ UCTPaKHBAYKE ITOCTYIIKE.

Y IecToj LjelMHH paja NpPEeACTaB/bEHU CY Pe3yNTaTd WCTPAKKMBAA A0 KOJUX CE JOLILIO
NPUMjEHOM MPETXOJJHO OMHCAHE METOMOJIOTHje HCTPAXKHBaba, 3aTHM j€ U3BPIIEHO TECTHPAELE
OCHOBHE M NOMONHHUX XUIIOTE3A.

Hakon TtecTvparma XWUNoTesa, y MOC/BEIM0] LjEeNHHH H3HMjeTa je AMCKycHja pesynrara
UCTPaXHBAKAa M pe3y/iTara TECTHpama XUMoTe3a. Y OKBHUPY /WMCKycHje MOKasyje ce
HCTIPABHOCT MOCTABJBEHUX XMITOTE3a, KA0 M HAYYHH U NPAarMaTHYHU JONPUHOC UCTPAKHBAIbA,
Te JeUHICAHH JaJbu MPaBLH HCTPAXXMBAKA Y OBOj 0OIACTH.

Ha camom kpajy joun jemHOM Cy cyMapHO NMpHKa3aHH 3aKJbyYlM 0 KOjUX Ce JOLIIO KAaKo Ha
OCHOBY TECPH]CKOT, TAKO U HA OCHOBY NPaKTUYHOT UCTPaXKHUBALA.

2.3. Ilu/keBH HCTpaKHBaKLA

Y cxnagy ca TeMOM, Npo6rIeMOM U MPEAMETOM HCTPaXKUBama, KAHANIAT je TIOCTABMO HAYYHE
U NIparMaTtryHe (IpyIuTBeHe) HUJbEBE UCTPAKHUBAKSA.

Hayunn miijbeBH HCTPaskKHBAKA
Hayuyne wmubeBe MCTpakMBamba A€QUHHCAHM Cy KpO3 YETHPH KaTeropuje, ¥ TO: HAYYHO
ONUCHBamE, 00jalIbehe, KNacuprKaluja u npeapulame.

1. Hayyno onucuBame - Omucyje ce pa3Boj W 3Ha4yaj NpPUMjeHEe HHTETPATHUX
UHGOPMALHOHUX CUCTEMA Ha YNpPaBJbake TMOCIOBHUM CHCTEMHMMA, T€ MPUKA3Yjy CTUIIOBH
MEHAIMEHTa KOJH C€ KOpPUCTE y LHbY IOCTM3ama e(UKACHOT YIpaB/bamd CIOXKEHUjUM
NOCTOBHUM cucTeMuMa. OmnucaHe cy pfobpe M Jiomle CTpaHe MpUMjeHE HHErPaTHUX
MHQOPMAIIHOHUX CHUCTEMA Y CMUCIY JIOHOLIEHA YIpaB/bauKhX OMUIyKa Te HHXOB YTHIlA] Ha
CTUJIOBE MEHALIMEHTA.

2. Hayyno o6jammeme — KaHAWAAT HayyHO ofjalllbaBa Kako MpHUMjeHa HHTErPaJHOr
MHGOPMAIMOHOT CHCTEMa YTHYE Ha HAuMH YIpaBJbatba NOCITOBHMM CHCTeMHMa. J[pyrum
pujeunMa, YTBphyje ce y3pOYHO-NIOC/hEAUYHA Be3a M MHTEH3UTET 3aBUCHOCTH H3Mely
NpUMjeHe HHTErpalHUX HHGMOPMALMOHUX cUcTeMa Ha mnpodutabunHoct mnpeayszeha. Ha
OCHOBY car.ieJlaBalkba HUBOA M Ha4yMHa MpUMjeHe MojeIMHUX MpakcH y AoMahum npeaysehuma
o6jalumaBa ce BUXOB YTULA] Ha NpoduTabunHocT npenyszeha. Kanauaar ofpasnaxke notpeby
NpUMjeHe MHTEerpaJHuX MHPOPMALMOHMX CHCTeMa Kako O JoBequ 10 MoGoJbIIama
ycnjewHocTy npeayseha y cmucny nopehama npogura.

3. Hayuna knacudpukaunuja - Ha ocHoBy me Tpeba meduHHcaTH TNOjaBe KOje Cy MpeaMeT
UcTpaxkuBarba. M3BplueHa je kiaacudukanuja npexyseha npema BENUUUHW W NPEICTABIBEHE
MoryhHOCTH W orpaHuuYeHma NpUMjeHe MOjeJWHHUX CTHJIOBa MEHajMeHTa Yy mnpenysehnma
Cpelie BEJIMYMHE M BEJIMKUM Mpeay3ehnma. AHaIM30M AOCTYNHE cTpaHe W jomalie
NUTepaType, Kao U MperyiefoM Jo caja ypaljeHUX ucTpakupama uippimuhe ce knacubukanuyja
CBUX IPUMjEHUBUX HHTErpajHUX WMHGOPMALMOHMX CUCTEMa KOjU MOTY WMAaTH YTHI@] Ha
noctuzame Behe npopurabunHocty npenyseha.
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4. Hayuno npepsuhame — Ll je npenosnapame u Aeduuucame $akTopa Koju YTHUY Ha
nobosbwatbe mocnosama npemyseha Ha ocHoBy cTeueHmx Teopujckux w EMITUPH]CKHX
CIIO3Haja, Ope/IoXeH je MOIeN 3a MPUMjeHy MHTerpalHOT HHGMOPMAIMOHOT CHCTEMA Kao
NOJpLIKe MEHAUMEHTY npenyseha koju 6M 61O NpUMjEerbuB y pealHuM OKOTHOCTHMA. OCHOB
MPUMjEHE [€ TOHOIUCHE aIeKBATHUX YIPaBJbauKUX OJIYKa HA OCHOBY CBUX THMIIOBA MOJaTaKa
M M3BJeIUTAja KOjU HyJM TAKAB CHCTEM MOCIOBakba; CBE Ce AELIABa y HOCMATPAHOM TPEHYTKY a
HE Ha OCHOBY MEePHOJMYHMX MOKa3aTeha MocnoBama. Takolhe, mpyxuhe ce KOHKpeTHe
NPENopyKe ¥ CMjEPHULIE O IIPUMjeHHU oarosapajyher cruna MeHalIMeHTA.

Y nparMATHYHHM UW/b€BMMA MCTPAaXKHBaMa KaHOWAAT NpUKasyje koje he AUpeKTHe u
MHJIMPEKTHE KOPUCTH UMATH BIACHULIM, MEHAlIEpH M aKaJleMCcKa 3ajeJHULIA.

Baacuum

YmosnaBame BiacHuKa npedyseha ca 3HauajeM M moryhuM jgompuHOCOM HpHMjeHe
MHTETPATHUX HHPOPMALIMOHUX CHCTEMa Ha NPOQUTAGHITHOCT Ipeay3eha

[Mo6omwame ycrjemHOCTH TNpeay3eha NPHMjeHOM CTaHIAPAM30BAHOT HAYMHA MOCIIOBAMA
npejayseha.

Menayepu

Tlo6obmalbe  yCMjEIMHOCTH MEHAlIMEHTa Op3MM pearoBambeM Ha pe3y/ITaTe MOCIOBaMa
JOHOIIEH-EM aJIcKBaTHHUX OJJTyKa Y NMPaBO BpHjeMe

Jagame yrnore MeHayepa Ha CBUM XHjE€papXHjcKMUM HHBOMMA Y YNpPaB/baYKUM CTPYKTypama
npeyseha.

IMocsehenocT menayepa ca nubeM nosehama npodrta npeayseha

AxkageMcka 3ajeqHUNa

Hasame nonpunoca gomahoj akazeMckoj 3ajeIHULH Y oGjallliberby 3HaYaja U yiore IpuMjeHe
MHTErpaJHOr HHPOPMALMOHOT CUCTEMA ca LUJbeM MOJepHH3alMje U yHanpelhema ynpap/barma
CJIOXKEHHjHUM TIOCIOBHUM CHCTEMHMa jep AOBOJE A0 MOGOJbluama TMOC/IOBHUX pe3ynTaTa
npeaysehia ¥ mocTH3ame KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

CrBapame Mojla3He OCHOBE 3a Jajba MCTPaKMBama y 00NacTH NpHUMjeHe ¥ UMIUIEMEHTALHje
caBpeMEHHX HHGPOPMAIMOHMX TEXHOJNOIHja M FMXOBOT YTHLIAja Ha NPOMjeHy CTHIIOBA
MEHAMEeHTa.

CpakogHesHa MpOMjeHa Yy HAYUHY IIpuMjeHe WHGOPMALMOHUX TEXHOIOTH]a M HOBA
nocturuyha o6e3bjeauhe TepeH 3a HOBa MCTpaXKMBama YTHLAja TOT pa3Boja Ha HauMHE
yIIpaBJbatba IOCTOBHUM CHCTEMUMA.

2.4, Xunorte3e HCTPaKMBaha

Ha ocmoBy mpo6iema, mnpeaMeTra M LUbeBa HCTPaKUBaKka OBOT paja, Te pPeE3ysTaTa
NPETXOJHUX CJIMYHUX HCTPaKMBamkba, KAHAWIAT je [T0OCTAaBUO OCHOBHY M MOMONHE XUIOTE3e.
OcHOBHa X4NOTE3a JUPEKTHO NMPOU3UIIA3H U3 MpodIeMa UCTPaXKHBaba U OHA IJIACH:

X0: IIpumjenoMm caBpeMeHOr HHTerpajHor HHopMauuHoHOr cucTema mnoBehaBa ce
e(pHKACHOCT MEHANIMEHTA Y CJI0KeHUM MTOCJTOBHHM CHECTEMHMA.

OcHoBHY xumnoTe3y he KOHKpeTH30BaTH Y3 oMol TpH noMohHe Xunorese:
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X1. Ilpedycnos 3a ychocmagmare eQUKACHOZ YEHMPANHO2 UHOOPMAYUoHo2 cucmema y
npedysehy je ycnocmasmaree NOCIOBHE KYImype NooecHe 3a  uHosayuje U
UMNIEMEHMAYUJY MeHauMenm cmunoed Koju he eooumu ka noeeharsy nocoéHe
yenjeurnocmu npeoyseha.

X2. prn‘jeua UHmezpannoe MH¢OPM(1UMOHOZ cucmema ymuve HA Cmuiose Meraumenma
COHCEHUX NOCNTOBHUX cCUCMeEMA.

X3. IIpumjena unmezpantoz ungopmayuoHoe cucmema omozyhasa usejeuimaearse Ha ceum
XUjepapXUujcKuM HUBOUMA Y PEQIHOM 8peMEHY U NpABOEPEMEHO OOHOUIeHE MEHAUEPCKUX
0o0yKa.

2.5. Hauun u MeToae paja

V pany he kamgumar MPHMHjEHHTH METOAE MCTpaxHBama Koje he omoryhuru yeun y
NoCMatpaHy MpoOIeMaTHKY M NPYKUTH OArOBOP Ha MCTPaKHBAYKO NUTAHE, OJHOCHO Ha
OCHOBHHM TIpobIieM MCTpaxkuBama. IInaHupaHe MeToJe HCTpaxuBama omoryhuhe tectupatse
TIOCTABJBEHHX XUIOTe3a. I1naHupaHe MeTo/le M MOCTYIUHM HCTpaXKuBama hie 6utn ycknahenn
ca peasHUM HCTPKUBAYKUM MOTyhHOCTHMA.

V TOKy HCTpaXMBarma W3BpLIMNie HayYHO DPUKYIUbame, oO0paidy, CHHTETU30BakbE
ofropapajyinx TEOPeTCKUX M MPAKTHYHMX NoAaTaka. [IpuKynsbame TEOpeTCKUX IMOoAaTaka
noJpasyMyjera MpuKyIUbame gomalie M cTpaHe nuTepaType W3 00JacTH MeEHaUMEHTa,
opranmsandje, HHQOPMATHKe, padyyHapcKe TEXHWAKE M MpYyXawa Yciyra, MHperiefame
CTPYYHHX M HAyYHMX HCTP@KHBaHa, CTPAHAApAM3alMje, TEMAaTCKHX 4YIaHaKa, MOCIOBHMX
nmy6nuKamypja W MHTEpHeT u3Bopa. Ha opaj Haumn he ce crelin WHpH yBUA y MOCMATpaHy
MojaBy ¥ YTBPAMTH HAaydHe NPAaBWIHOCTH KOje NOBOAE y Be3y MPHUMjEHY MHTCIrPaliHUX
uHGMOpPMALIMOHNX cHCTeMa ca euKacHOmNy MEHAIMEHTa CII0XKEHHX TTOCIIOBHHX CHCTEMA.

3a MpuKaz Hay4dHMX KOPHjEHa, pa3Boja M TPEHYTHOI CTalka Hay4He MUCIH PEeBaHTHE 3a
IIOCMATpaHy NpoGIeMaTHKy npuMjeHuhie HCTOPUjCKY METOAY.

AHATUTHYKO-CHHTETHUKAM TPUCTYIIOM KOjU Ce 3acCHHBAa Ha WHAYKIMH M JeAyKUHjH
NpUKynUbeHe HaydHe rpalje, aHanuza he ce KOPHCTHUTH y MHTEpNpeTalMju MOJaTaKka U
TecTUpary XHIOTe3e, [JOK he ce CHHTe3a MNPUMJEHUTH Yy HU3BONeHY H YOIIUTaBaky
3aKJbydaKa.

3a TecTHpame XuIoTese u3ppLivhie ce MPUKYIbake EMIUPHjCKUX TIOAIATaKa U TO Y3 nomoh
VIIMTHAKA M LWBAHAX TpeTpara HHTEPHETCKMX CTpaHuua Ipefysehia yKmbydeHHX y
HCTpaKMBame. EMIMPHjCKO MCTPaXKHBame he ce M3BPLIUTH Ha PENpe3eHTaTHBHOM Y30PKY
cpeamHX H BenuKHx npenyseha y Peny6muum Cprickoj. OCHOBHH HCTPaXKMBa4KH MHCTPYMEHT
Koju he ¢z KOpUCTUTH 3a NMpUKYIUbake MHDOpMALMja O yTHUAjy MPUMjeHEe HHTETPaTHHX
MH(pOPMALIHOHUX CHCTeMa Ha ehMKACHOCT MEHaUMEeHTa y TocMaTpaHuM lpefysehuma Guhe
AHKETHM VIIMTHMK. AHKETHH YNUTHHK Ce INa/be ENeKTpoHCKoM romroM. Ha ocHoBy
ynutHEKa gohnhe ce o AeTabHUX MHOOpPMALHja O HUBOY 3aCTYIBEHOCTH (akTopa KOjU
yIM4y Ha KBanuTeT AcUHHUCAHHX (TOJ)Bapujalbiu HICHTUQUKOBAHUX Yy [MIPOLECY
omepanuoHanuzauuje BapujaGnu. Y 1uby 6ober pasymujeBarba nocMaTpaHe nojare, aly |
IpoBjepe NojiaTaka JoOHjeHNX Ha OCHOBY NPOBEIEHOT yNUTHKKA, obauhe ce HUHTEPBjyHUCAHE
MeHalepa Tpenyzeha M3 MCTap)KMBAUKOI y30pKa, ako y MOCTYMKY MpPUKYIUkama MojaTaka
OLMjeHH [1a je oBaj KOpaK HeoNxXoJaH. 3a Mjeperbe AeQUHMCAHMX HHIUKATOpA 3aBHMCHE
Bapujabie usspuimhie ce aHatM3a GUHAHCHjCKUX M3EjEINTaja y30PKOBAHUX ripenyseha.

V eMnupijckoM [IHWjelly MCTpaxuBama 3a o0pamy MNPUKYIUBEHHX I10aTakKa KopucTtrhe
CTaTUCTHUKE TEXHUKE. 3a cariejaBame Y3pOuHO-MOC/beAMYHE 3aBUCHOCTH M HMHTEH3HMTCTA
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NOBE3aHOCTH M3MeDy 3aBHCHE M He3aBHCHHX Bapujabmu npumjenuhe ce perpecuona |
KOpeJlaliuOHa aHalu3a.
Kao momohne meTone kopuctulie ce ONMUCHBamE, MpoLjeHa U npeasuhame.

2.6. HayuyHu gonpHHOC HCTPAKHBALA

V pany he 6uti npeseHTOBaHM U 0Opa3oKeHH OPOjHH HOBH CTaBOBH, KOjH Tpebajy yjeaHo
OUTH TEOPUjCKH U XMITOTETHYKH €MITUPH)CKH MOTBpleHH, mro Tpeba Aa 1a HayYHH JOMPUHOC
yBehaBamy nocrojeher ponna 3Hama. PesynraTu uctpaxusama 10 kojux tie ce mohu y pany,
Mory noMmohM pa3iMYUTUM HMHTEpeCHUM Trpyrnama, npely3ehuma v uHCTHTYnMjama, Tnpu
MpoHaJaXeky HOBUX METOAa WIH 0Ja0upoM MoHyljeHUX MeTo/a U HayuHa rmoMohy kojux he
ce CMamUTH HEraTHUBHH e(EeKTH KOjU HacTajy Kao pe3ysTaT MOTPELIHOT YIpaB/barba.
JonpuHOC OBOT EMITUPHU)CKOI HCTPaXKMBAaka je Ja fie Ha HAy4YHO YTeMeJbeH HauuH carjeqaTu
yTHLA] TOpUMjEHE HHTETrpajHUX HH(POPMALMOHUX CHCTEMa HA CTHIOEE YIpaB/hama H
ehUKACHOCT MEHalIMEHTa CJIOKEHHUX MOCIOBHUX cdcteMa. Takohe ypamuhie ce aHanusza y
npenysehuma koje KopHcTe U Koje He KOpUCTe UHTErpanHe HHGOPMALUOHE CHUCTEMe.

Kpos pesynraTe ucTpakMBaka H HUCKYCH]Y KaHIWAAT he W3HHWJETHU HOBE UHH-CHHULE U
eMIMpHjcKa ca3Hama O YTHLA]y MNpPUMjeHe MHTErpadHUuX HWHPOPMALMCHUX cHcTeMa Ha
YCI[JEINHOCT TOCI0Baka M3paXXKEHY KPO3 IOCIOBHHU pPEe3yNTat, KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUINTY,
aJlaNTUBHOCT Ha IMpPOMjEeHe TPXKUIIHKMX YcioBa. Ouekyje ce ga he cTedeHe eMmUpHjcKe
Cro3Haje MOCTY)KUTH Kao pelleBaHTHA OCHOBA 3a JIehMHHUCAE U Pa3B0j HOBOT KOHLETITYaTHOT
Mozena WHGOPMALMOHOI CHCTEMa 3a MOAPIIKY MeHayMeHTy mpenyseha koju he Outu y
GyHKIHjH M000JbIIAMka MTOCTOBHUX PE3yNTaTa CI0XEHUX NMOCIOBHUX CHCTEMA, HCTOBPEMEHO
yBaxkaBajyhu crneuuduyHOCTH MOCIOBaka U OpraHu3alyje cpebuxX U BeluKuX npenyseha y
TPaH3ULMOHUM IMpHUBpeaama.

Ouekyje ce ga he ce MpakTUYHUM TIPOBOhEHEM HCTpaXHBama MOTBPAUTH W TOCTaBJ/bEHA
XHIoTe3a Koja je AeduHncaHa y paay. Ha oBaj HauuH, pe3ynTaTu UCTpaXkuBama U paj koju he
npouzahil U3 BUX MpyKuhe JONPUHOC aKaAeMCKO) 3ajelHULIA U CTBOPUTH NOJIa3HY OCHOBY 3a
Jlalba MCTPAXKHBama y 0BOj 0OIaCTH, T¢ OTBOPUTH HOBA MOAPYHja UCTPAXKHBAIHA.

3. OIJEHA M IPUJEAJIOT

Ha ocHOBY yBHIa Y JOKYMEHTALIM]jy U MoJaTKe Koje je kanauaat mp Cnahenko I'anuh nogauo
ExonomckoM ¢akynrety YHuBepauteta y bamoj Jlyuu, npunukoM npujaBe TeMe AOKTOPCKE
JMcepTanyje MojJ HacjaoBoM ,Mogenupame HHTErpajJHoOr HHQpOpMAaNHOHOr CcHCTEMA
nogpuike MeHauMmeHTy mnpeayzeha“, Komucuja je jenMHCTBEHa y OLjeHM [a KaHAMOar
UCIyHhaBa CBE 3aKOHOM MpeJBHljeHe YCiIoBe 3a M3pajay IOKTOPCKE JAUcepTaldje U Ja je
IpeIOKeHa TeMa NOTOIHA U MPUXBAT/EHBA [a Ce UCTpaXyje Kao JOKTOPCKa AMCEpTaLja.
IosutueHy olijeHy o nogobHocTH kaHauaata Komucuja toHocn umajyhu y suay:

L Ja KaHauaaT Mp CHaBCHKO T'anuh uma 3Bame MarucTpa €KOHOMCKHX HayKa U3 Hay4HC
001acTH Y KOjoj mpujaBibyje TeMY JOKTOPCKE AUCEPTALIU]jE;

e 1a KaHaujaar uMa oOjaB/beHE HAy4yHE W CTpyYHE PaJloBE KOjH, IO OLjEHH pele3eHaTa
notBpljyjy CrocoGHOCT W KBaJIHGUKOBAHOCT KaHAMAATa 3a Kopumiheme HaydHe
METO0JIOTH]€ Y UCTPaXKUBAaBHMa EKOHOMCKHX I10jaBa;
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Ja je KaHaumat fobap nosHaBaman obacTH y Kojoj NpHjaBibyje JOKTOPCKY JMCEpTAIH]y,
Tako ja je KomucHja MHIIUEEHa fa je y3 OcTasie HABEAEHe MPeAHOCTH, A0PAcTao jeIHO]
OBaKO M3a30BHOj TEMH;

Aa je pageli Ha pa3THYNTHM MO3HMLMjaMa CTEKAO 3HAYAJHO MPAKTHYHO M MCTPAKHBAYKO
HCKYCTBO;

Kanpunar ce oanmkyje KapakTepHUM W MPpodeCHOHATHUM KBalUTeTaMa NOTPeGHUM 3a
0aBJbeC HAYYHO-UCTPAKUBAYKHM DPaZOM.

[losuTHBHY OLjeHy O MNPUXBATJLUBOCTH HpeLJIONKEHE TeMe MOKTOPCKE AUCEpTallHje MOJ
HacnoBoM ,,Moae/iHpam-e HHTerpaJTHOT HHPOPMAITHOHOT CHCTEMa MOIPIIKE MEHANIMEHTY
npeay3eha* Komucuja 3acHuBa, usMeljy octanor, ¥ Ha OBUM YHE-EHMIIAMA:

KaHAMJAT, HUTH OUI0 Koje ApYTro JIMIE, A0 cajia HHje Mpeasaraio Win paguio J0KTOPCKY
JUCEpTAlUjy NOJ HAaBEIECHUM HAcNoBOM Ha EkoHOMckoM ¢dakynrery YHuBepsutera y
bawoj Jlyuu, a mnpema wuHpoOpmanMjamMa AOCTYIIHHM KOMHCHjU, HU Ha JAPYrHM
dbakynretuma y buX u okpyxemy;

TEMa je o paaHOM HacCJIOBY 1 OCHOBHHM Ca)lp)KajHI/IM HasHakKaMa U no 3aJaToM LUJBY
JAOBOJPHO IIHpOKa Ja Cc€ MOXKE CMaTpaTi 1'[0)106HOM 3a CaMOCTaJIHO Hay4YHO
HCTPpaXXHUBAE,

TeMa OUCEpTalMje je H3Y3eTHO aKTyelHa, a MoceGHO ca acmeKkra UAeHTUDHKOBarba
MelycobHor opHoca u3Mmely MpuUMjeHe HMHTETpaJIHUX HHPOPMAIMOHUX CHCTEMA M
CTHJIOBAa MEHAIIMEHTA;

METOJIONIOTHja OL|JeHEe 3Hayaja NpUMjeHe HHTETpalHUX MHPOPMALMOHUX CHCTEMAa Ha
nobosellamke NociaoBama npefyzeha HUje JOBOJBHO pa3BHjeHa, MoceGHO y 3emibaMma y
TpaH3ULMjH, Tako Aa he M OBO HUCTpaXuBame, Koje BepHbHKyje HaBeAeHH NpobieMm,
NpEeACTaB/bATH NPUIMKY Oa Ce JAa HaydHd JONPHHOC YCaBplllapawy HaBeleHe
MeToJoJlordje KojoM he ce o6e30ujenutH edukacHWja oOljeHa YTHLaja NpUMjeHe
WHTErpajHuX MHGOpMaLMOHHUX cucTeMa Ha nobosbiuame MmocioBama npeayseha, mro hie
NpeACTaB/bATU BUAJBUB HAYYHH JONPUHOC;

CBaKM Hay4yHH MOIPUHOC Ha OCHOBY Kora OM ce ocTBapuna Moryhisoct yHamnpehema
nocnoBama npeayzeha 6uo 6u on Benuke kopuctu. OBa JucepTaldja ympaBo Tpara 3a
THM pjellleleM, IUTO jOj Jaje KapakTep 3HAYajHOI, aKTYeJHOT M BpPJO KOPHCHOT
UCTpaXKHBamba.

Mmajyhu y Busy HaBeieHO, OlLjeHe 0 MOA0OHOCTH KaHauIaTa U TeMe JOKTOPCKE AUCEpTaLje
mp Crahenka ['anuha, Kommucuja npeanaxe HayuHo—HactaBHOM Bujehy Exonomckor
daxyntera 1 Cenary YHusepsutera y bawoj JIyuu aa npuxeatu oBaj H3BjelITaj 0 OljeHH
MoO0HOCTH TeMe W KAaHAMJATAa 3a H3paay JoKTopcke Tede W omobpm mMp Craahenky
TFaanhy wuspany [OOKTOpcke AMcepTauuje noa HacnoBoM ,Moaenupame HHTErpajiHOT
HH(OPMALIHOHOT CHCTeMa NnoJApllke MeHAUMEHTY npeayseha“.

VY Bawoj JIynu, 03.10.2016. rogune
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NOTIHUC YIAHOBA KOMUCHJE

Hp 3opan Jlykuh, panpeann npodecop, EkoHomekn dakyareT YHUBEp3HTETA Y
baroj Jlyun, yxa nayuna obnact MeHauMeHT, npeacjeHuK
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Jip Becna Anekcuh. penosuu npodecop. Ekonomcky pakynreT YHUBEP3UTETS
v bawoj Jlynn, ysa nayuna obaact INocnopHa nHbopMaTHKa, ynaH
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Jp Munanun Josuuuh, saupeanu npodecop. @akynTeT MOCIOBHE EKOHOMU]E
Bujertuna Yuupepsurera y Mcrounom CapajeBy, yxa HayuyHa odnact
MeHnaimeHT, unaH
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