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11 NOJALIM O KAHAUJATY

1. Hme, ume jeanor poantemna, npesuve: Mumnowm (Boxkuaapa) Tpryba

2. [latym pohemwa: — 16101967 Mijecro u apxasa pohjera—beorpan PenyvOnuka CpOuja

1.1 OcHoBHe cTYaH|E

[loauua ynnea: 1987 [loauna 3aepuietka; 1996 [lpocjeuna oujeHa TokoM cTyauja:|  7.97

Vuusepsurer: YHusepaurer v beorpany

dakynrer/n_Exkonomcku hakyarer

Cryaujeku nporpam: emep: MapkeTHHr

3amwe: JIMnaoMupaHu eKkoHoMuUCTa

1.2 Macrep nwiin MArHCTAPCKe CTYAKje

lNoanna ynuea: 1996 [loanHa 3aspuetka; 2006 [lpocjeuna oujena Tokom cryauja:| 9,20

Yuusepsuter. YHuBep3uTeT y beorpany

dakynrera: ExoHomeku dl'm KVITET

Cryaujeku nporpam: [locTannaomeke cryamje. MarucTapeku Kype MapkeTutr

3eame: Marucrap eKOHOMCKHX HavKa

Hayuna o6nact:_ MapKeTHHr

Hacnos 3aBpuliHOr paja: ‘VHHHfﬂ!. U pdzmepe Maprkemuisd OJUMRUJCKUS Ucapa

11.3 Jokropcke cryanje

["oanua ynuca:

Dakynrer/iL

Cryaujckn nporpam:

bpoj ELITC 1o cana ocTBapeHHX: |:| [Tpocjeuna oujena TOKOM CTyauja: I:‘




I1.4 Tlpuka3s HAVYHHX H CTPYYHHX PA/loBAa KaH/H/AATA

P. Bp. AyTopH, HacioB, w3aasay, 6poj cTpaHuua Kareropuja

Tpryba, M. (2008), Mapxemune cnopmeroe docahaja — Onumnujcke
I. | uepe, Alpha Design, beorpan, Cpbuja, ISBN: 978-86-87733-00-8, 334 | Monorpaduja

CTp.

Kpamax onuc caopacune:
AyTOp je ycmeo na ce Ha Hay4yHO jacaH HauMH OJpelin TpemMa Mperno3HaToM KOHLEeNTY
mapkeruHra Mehynapoasor Osnumnujekor Komutera npumemyjyhin y  HCTpaxkuBamby
KOMNapaTHBHH M JACCKPUNTHBHH METO/J, METOJ MoCMaTparba, WHAYKUW)Y M JAeAyKUM]y. Te
eBajlyalMjy A0 AaHac CrnpoBeaHUX MapkeTHHr nporpama Onaumnujckux urapa. Cama tema je
KOHLEMUMJCKH M TMPEAMETHO Tpeln3Ho u  u3a3oBHO u3zabpana u  obpahena. HsyserHo
KOMIJIEKCAH MapKeTHHI KOHLETIT ayTop je YCrneo Ja NpHKae Ha HauWH KOjU He OCTaBJba MyHO
NpocTopa 3a AMIEMY ONpPABAAHOCTH KOHTPOJHCAHE KOMEpLMjanusaluje CBETCKOr cropra, a
noceGHO 3Hayaja KOjM MapKeTHHr Kao nocaoBHa (yHKuMja uma y Tom npouecy. OOusbe
KBAHTUTATMBHHMX NOJaTaka. Kao W MpuUMepa M3 Mpakce, Jail CY OBOj KibH3H HEOMNXOAHY
JMHAMMKY W CaZpKajHOCT. KOjy ayTop KOHTPOJIMILE 10 Kpaja M JApXH je BeoMa 4BPCTO Yy
QYHKUMjH JeTalbHHjer Mojallibetba OCHOBHE TeMe — MapkeTuHra cmoprtekor jporahaja. Kao
noceGaH JONPHHOC ayTopa YKYNHOj MapkeTuHr mucian y Cpouju tpeba nctahn npuctyn kojum
je. yaumajyhu y 003up HecrnopHe edekTe riaodannsauuje CBETCKOT TPKHLITA, YCNeo Ja carnea
BHLIEAMMEH3HOHANHN (eHomeH Hajseher cnoprekor aorahiaja Ha NIaHETH, KPO3 WHTEpaKUM]y
TEXHOJOrHje, MAPKETHHI MCTPaKHUBalba, OrNallaBaa, NPOMOLIMje, HHTErPHCAHHX MAapKEeTHUHT
KOMYHHMKaLja, NoceOHO MeaMja, KOpHOpaTHBHOI KaruTana W T€OpHje MapKeTHHra CropTekor
nporahaja.

OBaj paj MpencTaBba MpBH MCKOpak y nomaloj HAayuHOj W CTPYYHO] JMTEPATYpH KOjH
aHanu3mupa u Gmiske objatibasa rodaiHi CIIOPTCKH MAPKETHHI KOHLIENT KOjH ¢ CNPOBOAM 110/
OKPHJBEM HajBHLLE MHCTAHLE Y CBETCKOM cropTy — Mehynapoaror Onnmnujckor Komurera.

Pao npunaoa npotaesamuu dokmopexe oucepmayuje: JA
P.6p. | AyTOpH, Hacn08, u3aasay, 6poj cTpaHuua Kareropuja
Bakuh, O.. Myxu, b., Craukosuh, J.. Kosauesuh. J.. Pamow. JL,

Crauuh, M., Okxonuu, H.. Mwurposuh, T.. Aumh, J. Jlykuh, J.,
Tpxyba, M. (2009) Meaempendosu y cagpemenom mypusmy, baxwuh,

4 _ .~ | Monorpaduja

0. & Tpryma. M. — Jlojarnocm nompowaua Ha Oasu paseoja padpuj

2, £ “ - i : /Tperneann
npoepana Frequent  Flyer (FF), ctp. 85 — 106. Eanumja HaySHH DAL
Moworpaduje. Vuusepsurer Educons, ®dakynter nocjioBHe

exoHomuje. Cpemcka Kamenuua, Anda-rpad Hosu Can. CpOuja,
ISBN: 978-86-87785-07-6, 286 cTp.

Kpamar onuc caopoicune:

[peaMeT MCTpakuBarba OBOT MHOBMPAHO 4jaHKa 3aCHOBAH je Ha 3Hauajy Kpeuparba HOBHX
MOJIENIa NIOJATHOCTH TIOTPOLIAYA M YTHLA] KOjH OH MMa Ha YCTEWHOCT HajBeRMX CBETCKHUX aBHO
koMmnaHuja. HayuHu J0MPHHOC OBOr ujaHka je npukas Ja eBoJIyLMja Mporpama JojaiHocTy
MOTPOLIAYA KAO je[HOr O/l CPeJCTaBa MapKeTHHIa UMa AWPEKTaH YTHLA] HA NOCI0Bake aBHO
KOMMaHWja, Al W HA HHXOBY CNIPEMHOCT 3a MehycoOHO noBesHBaibe y LMIbY OCTBapHBaiba
KOHKYPEHTCKHX MPeHOCTH 1 00/beM MO3HLIHOHUpPabY Ha r106aaHOM TPKUIUTY aBUo ycnyra. Y
YlaHKy je moceGHO McTakHyTa Kopesnaidja usmeby rmpoleca raodanuzalmje aBUO TPIKULITA,
Kpeupara ajlHjaHcH aBMO KOMNaHWja M pacTa 3Hauaja 3a10BOJbCTBA KOPHCHUKA yeayra y cBe
auBepcHPMKOBAHHO] yCily3n Koja ce Hyau. Kao nocebaH AONPUHOC OBOra pajsa Moxke ce uerahu |
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nperno3HaBawe MHTErpalMje npuMapHe aBHO ycjayre ca MpoM3BOAMMA W ycjayrama Koje ce
Mpy:Kajy y JApyruM BepTUKalama CBeTCKe NPUBpee a Koje ca HbOM MOTY YUHHUTH HEKY BPCTY
nakKera yciayra Koje nedUHMiIE MOCIOBHA WM TYPHCTHUKA MYTOBatbha, a KOjU Cy MHULMUPAHH
MPUMEHBEHHM MapeKTHHI kKoHuenTtom. OBo je npBu unasak y aomahoj nutepatypu koju je ca
pasiIMYMKTX acnekata 00jacHHO MOBE3aHOCT MpOrpama J0jajHOCTH MoTpolaya U riaodanHor
TYPUCTHUKOI MPOM3BOAA, ca jeaHe cTpaHe M mely3aBUCHOCT npoueca riaobanuszaumje M
peneduHMcarbe oaHoca u3mehy Komnanuja nuaepa y aBuo caodpahajy Ha rnobanHOM HHMBOY Kao
Moc/ieiniia HHOBATUBHMX MAPKETHHI MPUCTYTIA. ca ipyre cTpaHe.

Pao npunada npooaemamuyu dJokmopcke oucepmanuje: JA

P. 6p. AyTopH, HacnoB, u3naeay, 6poj cTpaHuUa Kateropuja

Tpryma, M., Crojanosuh, M. & Jenuh, M. (2018. — onobpen 3a -
oOjasmuBarbe/norepaa 2312/17 on  28.12.2017.), E¢exmu mapkemunea PEISARE
e ; s - HayuHH
Onunnujexux uecapa, Meratpena Pesuja/Megatrend Review. Merarpena i
Yuusepsuter, beorpaa, Cpouja, ISSN 1820-3159 P

fed

Kpamax onuc caopoicune:

OcHOBY paza 4MHHM aHainsa ocTBapeHnx edekata mapkeTuHra OJUMIHJCKMX Wrapa y Tpu
kateropuje: EkoHoMckm edekti, edekTn y Typusmy n epekTn y yHanpehetby jKHBOTHE cpearHe.
VHyTap cBake 07l KaTeropja aHajiu3upaHa je npupoja W camo M3BOpHLITE eexaTa KOju Cy
KpeupaHn mapkeTHHrom ONHMIMJCKHX Urapa y3 apTUKy/ucame oapeheHux n3a3oBa y hbHXOBOM
peanHoM car/ie/1aBatby M T MoceOHO Y KBAaHTUTATHBHO] U CTPATEWIKOj AMMeH3HjH. Y Baxkasajyhn
(eHOMEH HesojalHOT MapKeTHHra Koju je noceGHO KapaktepucThuad 3a Onumnujeke urpe y
pany je objambena KopenaTvsHa Besa W3Mmel)y OBe akTHMBHOCTH M mosehatba MomyiapHOCTH
rpaza u apikase AoMahMHa y KOHTEKCTY TYpHCTHUKE AecTHHauuje. Y paay je odpaheH koHuent
"oapskuBOr crniopra’ Koju nocedHo GokycHpa 3Hauaj O4yBarba JKMBOTHE CPe/IMHe. Carnenasajyhu
ocTBapeHe eekre MapkeTHHra ONUMIMJCKUX Hrapa Koju ¢y AeTa/bHHje OMMCAaHH Y 0OBOM pajy
Te WHUXOBO YKPIITAIbE €A MOPACTOM MPOCEUHe BEAMYNHE OBOT CHOPTCKOr forahaja yeneuwto je
NpojeKkToBaH 3Hauaj npoueca rnodanuszauuje Ha nosehatbe HHXOBE BAXKHOCTH Y HAPEAHOM
nepHoay.

Pao npunada npodremamuu OOKMopere oucepmayuje: JA

I NMOJALU O MEHTOPY/KOMEHTOPA

buorpaduja menropa/komenrtopa (a0 1000 kapaktepa):

podecop np. Bpanko Pakura peiosHu npodecop Ha ykoj Hay4HOj 0ONACTH MapKETHHT,
aumiomnpao je 1978, maructpupao 1981, a noktopupao 1988. roamuHe Ha ExoHoMCKOM
dakynrety v beorpany.

Mpod. ap bpaHko Pakuta je akTHBHO YY€CTBOBAO Y n3gohery HacTaBe Ha pPeAOBHUM H
NOCHEAMMIOMCKHM cTyaujama y beorpaay, bawa Jlyun, Hcrounom CapajeBy. [Toaropuum,
Kparyjesuy 1 Huuy, a Ha npeametnma Mapkemune, Mehynapoonu mapkemune u Mehyrnapoonu
Gusnuc. Y 3Bamwe penoBHoOr npodecopa nzadpan je mapra meceua 2000. roauHe Ha npeameTima
Mehynapoonu ousnuc u Mehynapoonu vapxemune. Ha mactep CTyaMjaMa W3BOAM HaCcTaBy Ha
npeamMetuma  Mehynapoonu  cmpameujcku MeHapMennm - u Vnpaswarwe mehynapoonum
sapremunzom. Ha 10KTOPCKUM CTV/MjaMa ca CTYJEHTHMA KOHCYNTAHTCKH M MEHTOPCKH pan
Ha npeameTuma Mehyuapoono nociosarse npedyseha u Ynpas/oaroe KOHKYpeHmuouthy.

Cryaujckn Gopasum y JIoHAOHY M Ha BHLIE YHHBEp3WTETA Y CAJl TOKOM ocaMme[eceTHx M
[eBeeceTHX CY 3HAYAJHO [OTIPUHEIHN Pa3BOjy HeEroBe YHUBEP3UTETCKE Kapujepe.

428




[Tpodecop ap bpanko Pakura je unan Cpnekor YApYKeka 3a MapkeTuHr, CpricKor yapyskera 3a |
oaHoce ca japHouwhy u Casesa ekoHommcta Cpouje.

Ho cana je o6jano npeko 120 pagosa y pasnuunTHm Kareropujama.

Panon 13 06nacTu kojoj npunana npujeanor A0KTopeke Anceprawmje:

P. 6p. AyTopu, Hacnos, u3nagad, 6poj crpanmua
| Pakura, b. (2013). Mehynapoonu 6usnuc u senapumenm, LIMJ] ExoHoMcku (dbakynrer,
" | beorpaa, Cpouja.

Pakura, b. (2009) Mehynapoonu mapkemune — 00 noxaine 0o enobamme nepncexmuse,
LIMT Exonomekn dakyaret, beorpan, Cpouja.

(]

3 Pakura, b. (2008) Mehynapoonu mapremune, 1IWJ1 Exonomekn daxynter, Beorpaz,
© | (m3pama: 2007, 2006, 2005, 2003), Cpbuja..

4. | Pakura, b. (2007) Bpeno menaunenm, CaBpemeHa aamuHicTpaumja, beorpas, Cpouja.

Pakuta, B. (2006) Mehyuapoonu 6usnuc u menaumenm, LA Exonomcku (hakynrer,
beorpan. Cpbuja.

6 Pakuta, b. (2003) Mehynapoonu menapmenm. LIUJ] Exonomckn dakynter, Beorpan,
"~ | Cpowja.

LN

Ma an MmenTop nenymwasa yciaose? JA
IV OIJEHA TOJOBHOCTHU TEME

IV.1 ®opmynaunja Hasupa tese (Haca10Ba)

YTHULAJ JIUT'UTAJIHE I'NTOBAJIU3ALIMJE HA MAPKETUHI MET'A IOTABAJA

Hacunos Te3se je nono6an? JA

IV.2 Tlpeamer nerpaxuBama

Tokom seher nena XX Beka, CBETCKOM €KOHOMMJOM CY TOMHWHMPAIW MPOU3BOAN KOjH CY OHAM
Gu3nukn  pedguHucaHn, rnaBHy ped  cy BOAWIE  pasBujeHe apxkaBe ca  mohHuMm
MYJITUHALMOHAHUM  KOpropauMjamMa, a KOHTAakT u3melly mnpojaBaua W Kynaua je Guo
HernocpeaaH. AupekTaH. Y TakBOM OKBHMPY je pasBujaH riaodanHM MapKeTHHI KOHLENT, a
nocedHO CerMeHT KOjH ce 0JIHOCHO Ha KOHLENT MHTerpaJHuX MapKeTHHT KOMYHHKaLHja.

[Touetkom XXI Beka cBeT je [0CTHrao BUCOK HHMBO MOBe3aHOCTH 3axBasbyjyhin pazsojy
MHAYCTPUje MHPOPMALIMOHUX TexHonoruja u nocebHoO cermMeHTa KomyHukauuja. Jlanac
rnodanHa KOJMYMHA MoJaTaka nonpuma 3actpawyjyhe pa3mepe, a pacnosiokuBe JUrHTajHe
nnatdopme omoryhaBajy u OHMMa M3 Marbe pa3BHjeHHMX 3eMaba /1a ca je/lHaKMM llaHcama 3a
yenex yhy y rnodanny apeny. Cee 0BO KpeMpa jefaH MOTHYHO HOBW HAuUMH MOC/AOBaHkba Ha
cBeTckoMm TpakunwiTy. Takohe, monen rnobanusaumje ce Mewa kao rnocieauua ydpsaparba
npoueca JWrHTanHe TpaHc(opmauMje uWMe Ce NPOMOBHUIE HeroBa TpaHchopmauuja
NPeno3HaTa y HCTHLAKY HEeHE AUTHTAIHE KOMIIOHEHTE,

Pa3Boj MHKpoeneKTpOHHMKe, MPOM3BOAWKA W IIMpOKa ynoTpeba kommjytepa. omoryhunm cy
npenasak MHAYCTPHJCKOT APYWITBA Y HHOOPMALMOHO JPYIWITBO, a mpouec rnodainsaumje y
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MHOTO KOMIIJIEKCHH]Y AMMEH3M]JY AMrMTanHe riodanuzaumuje. MyaTMHAUMOHANHE KOMIMaHHje
Tpaxehn moryhHocT nmuBepcumKaumje nocnosara npenosHane Cy CerMeHT MH(pOpMaLMOHO-
ROM}’HHKHL[HOH.OHHX TEXHONIOTHJa Kao (aKTop NOAM3aba KOHKYPEHTCKE MpeaHOCTH. Otyna u
J071a31  HacTOjakbe KOMMaHuja Juaepa Ha rao0aJHOM TpKMIITY faa UHCTPYMEHTANM3Y]y
AMTHTAIIHK KanauuTeT Kpo3s TpaHC(OpMaLMjy NOcI0BHE CTpaTerije HCTOBPEMEHO npenosHajyhu
ra U Kao MAeasHo CPeacTBO peleuHHCcaba 0J1HOCA ca KOPHCHHLIMMA HHXOBHUX MPOM3BOAA W
yclyra, Kpo3 Kpeupatbe HOBUX KOMYHMKALIMOHUX KaHana.

[lpumena AMrHTanHUX TEXHOMOrHja Mpenos3HaTa KPo3 eleMeHTe AMruTanHe TpaHchopmaliije
A0BOZIN JI0 PEHHMEHEPHHTA LIRIOKYMHOI nocnosama. Jururanua tpatcdopmaumja je npotec
KOJH M3 TemMe/ba Mera u3rnes BeliHe MHAYCTPUjCKUX rpaHa Ha raobanHom Husoy. Kao Takea
OHa Je rNaBHM MOKPeTay AurHTaaHe riaobanusauuje. Y OCHOBM OBOT MpolLeca ce Haiasu
M3MELITaE TPAJAHLIHOHAIHUX TIOCTOBHUX (PYHKLMjA Y AUTHTATHO OKPYIKEHE, a MOCeOHO OHMX

OpJEHTHCAHHUX Ka KOPHCHHMLMMA MpousBoja u ycayra, mely kojuma ce nocebHo wu3asaja
MapKeTHHT.

MapkeTHHT M KOPHOpaTHBHE KOMYHHKALIMjE CY Y CPEAMIUTY AMIHTAIHE Iio0ann3almje HajBulle
3aTO IWITO CY OHE HCTOPHICKH TMOCMATPaHO OWAM 3a1yKeHH 3a TNPUKYIUbAKE, aHanu3y M
AWMCTPUOYLH]Y PasnIMUMTHX Ml0jaTaKa, ca JeiAHe CTpaHe, anM H KpPEHpame KBATHUTETHOr
KOMYHHKALHOHOT MOCTA MpeMa LW/bHUM TpynaMa Ha TPKUIITY. 3aTOo W HE HyAM WITO ce Y
opraHMsauMoHoj wemu BehuHe Kkomnawuja npenosHaje cse Behe mnpeknaname cektopa
MapKeTHHra u uHpopmaunoHux textosnoruja (MT) ca Tum na je oBaj npBu HOcHmall mpolieca
TpaHchopmalmje Noca0Baba HHULMPAHOT AWTMTAIHOM r100a/M3aLMjoM, a 0Baj APYrH je BHLLE
NEPLUMNMPaH Kao TeXHHYKa Nnojpuika Koja kpeupa u OpuHe ce 0 cTabWIHOCTH MHPOPMALIMOHO-
KOMYHHMKALMOHHUX KarnauuTeTa.

[TpumaT mMapkeTHHra y OBOj penaumnju je HCKYCTBEHe NPUpo/ie 003HPOM Ha MO3HABAHKE TeXHUKA
M TEXHOJIOTH]a MPUKYN/baltha M aHain3e MojaTtaka Kao W cucTeMa jJa ce A00MjeHH TPeHI0BH
YCMELHO npeToye y OM3HMC CTpaTerujy 3a ycrnex Ha TpykMWTYy. YV KOMMaHMjama He MOCTOojH
CErMEeHT KOjH je ONVKN KOPUCHUKY M KOjH ra 0osbe mnosHaje oa MapkeTuHra. Y AHIHTaHOj
rnobanuszaumin 1 TpaHcopmaunjn OM3HHC MOJeNa, MapKeTHHI je MOCJOBHa (pyHKUMja Koja
Kpevpa GopMyny ycrexa Ha TP/KMLITY, 3aTo hie mweros 3Havaj 3a komnauuje y OyayhHocTn OuTH
cee ehin.

HoBu oaHOC KOjH ce Kpenpa Y HHTEPaKLHjH KOPUCHUKA W AMIUTAJIHOT OKpYXKera ce aeduHuLle
KpO3 Mojam aMrutanHor waeHturera. aHauibn KOPHCHUK je eBonyupao. 3axsasbyjyhin cBom
JUCUTATHOM WAEGHTHUTETY KOJM je AWMpeKTaH pesyitaT yTuuaja aAururanHe riaobanusauuje Ha
rnodanHom HUBOy. OH je NoaMrao HMBO OYEKHBaka, KaKo y rnpouecy came HabaBke NMpoM3BOAa
WK yeayra (KyNOBUHH), TAKO W Y A€y HeroBor kopuiihiewa (nocTnpoaajHu CepBUCH).

3a mMapkeTHHr aaum W OM3HWC yonuwTe noceOHO je 3HauajH (eHoMeH Kpeuparwa 3ajeaHHua
(communities) Ha jaBHUM AWTMTANHUM TIAaT(GopMama jep CYWTHHCKH TJ1e1aH0 Y AMIMTAHO)
JMMEH3U]H OHe NpeacTaB/bajy noceGHe TP/KHIIHE CErMEHTE KOjH CY HHTEPHO BHCOKO XOMOTEHH,
a mMelycoBHO 3HauajHo xeTeporeHn. OBe 3aje/IHHLE Cy KpenpaHe 01 CTpaHe CaMHX KOPHCHHUKA
Kao TaKBe UMajy COMCTBEHA NpaBa MpUCTYNa Te ¢y PenaTUBHO BHCKOKO MMYHE Ha CBaKH 00JIMK
HpeeBaTHOr MAPKETHHT KOMYHHLMPAatba.

VYV mehyHapoaHum okBHpuMa oBa TpaHchopmauuja nocTaje NpeaMeT HHTEPECcOBarka Hay4He
3ajeIHULE TOCAEAbHX FOAMHA Y KOJUMa Ce MpUMapHo AeduHuwe oaHoc usmehy ApyluTBeHHX
Mpeska M MapKeTHHI Mpakce KOjHu je cTaB/beH Y (pyHKuMjy Oosber M caapikajHHjer pasymesarba
AKTYeJIHMX [MpOMeHa Y Tipolecy rjodanusaumje M MpoMoBMCawa KOHLENTa AUruTaiHe
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rnodanusaumje. Ca apyre crpade, KpeaTopH Mera TPeHAOBa AMIMTANHE TpaHchopmaumje,
komnatuje rnodannun UT nuaepu. Ha oBaj dpenomen rienajy ca CTpaHe COTMCTBEHMUX MOCIOBHHX
HHTEpeCa, Ca JaCHOM HaMepOM J1a OKO HHX KPeHpajy jeIMHCTBEHH eKO-CHCTEM.

HenoGutha je uMibeHnLa a y naHalwbuM yeioBHMa YOp3aHOT TEeXHOJOLKO-KOMYHHKALIHOHOT
porpeca, aaeKBaTHO pasymeBarbe 3Hauaja U NpHXBaTabe NPOLECa AUTHTATIHE TpaHchopmaLmje
0be30ehyje ocTBapuBatbe Pa3sNMUMTX CTPATEIIKMX LM/BEBA HA CBMM HHBOMMA mehynapoane
npuepee. MehyTtum, kako G4 ce npaBUIHO pasyMmene U HAYYHO OnMcane oapehene TenaeHumje
H TIPOLIECH KOJH MO CHAXKHUM YTHLAJEM AMrHTalHe riobaansaumje TpaHchOpMULLY aKTyelHe
KOHLENTE MapKETHHI MHKCA W WHTErpHCaHWX MApKeTHHI KOMYHHKAalMja Y jeHO HOBO
AMTHTANIHO OKPY/KEHE, 3a KOMNapauujy W aHaqusy KOpeNnaTHBHHX Be3a Koje ce Kpeupajy y
CaMOM KOMYHHKaLIHOHOM KOMIIEKCY je HY/KHO M3abpaTh cerMeHT riobajiHe npuBpese Koju je v
BHCOKO] Mepn oapehen npouecom rnobanusaumje, 3ato je kateropuja mera jgorahaja u wHXOBa
MapKeTHHLIKA 1MMEH3H]a, NpaBu W3dop.

Ha ocHoBy HaseaeHor gopmynncat je n npeamer HCTpaxuBamwa Koju raack: Ja au u na Koju
HAYUH, RPOUEC OUCHMATHE 2100aRU3ALUje ymute Ha yenex MapKkemunza meza dozahaja?

[peamer ucTpaxknBatba npunana 061acTH APYIITBEHUX HAyKa; HAYYHO MOJpPY4je eKOHOMM|A W
yrpaB/bakbe; yika HayuHa obnact mapkeTuHr. EMOupujcko nerpakusare he ce M3BpIIMTH Ha
Penpe3eHTaTHBHOM Y30pKY ycnewHnx npeayseha ca tpxuwita 6usiue Jyrocnasuje: Peny6aunum
Cnosenujn, PenyGauun Xpsarckoj. Penybanun Bocuu n Xepuerosuuu n PenyGanum Cpouju.
Kao 6a3na roauHa nerpaxuama nocmarpahe ce 2017. roauna.

Ipeamer ucrpaxkuBama je nogodan? JA

IV.3 HajuoBuja mucTpakuBama NO3HABAKLA NpeIMeTa JHCEPTANHje HA OCHOBY
H3abpaHe JHTEpPaType ca CHHCKOM JIHTepaType

Jlanac HayyHa w cTpyuHa JMTepatypa npouec riobaiusaumje cariefasa ca acrieKTa yTHuaja
caBpeMeHe MH(OPMaLMOHe-KOMYHUKALIMOHE TeXHOMOMH]e KPO3 AMIUTAlIHY TpaHchopmaljy, Ha
pasinunTe cermenTe nocaosama (Akpan, P. 1.; Crane, A. & Matten D.; Hitt, M.1., Ireland, D. &
Hoskisson R.E.; Wheelen T.L., Hunger D.J, Hoffman AN & Bamford C.E.). Osaj cerment
yTHUaja 1OMHHMpA y Koprycy Tema (OKYCHpPaHHX Ha MW3a30Be KOjM ce Kpeupajy yHyTap
KoHuenTa rnodanusaumje Ha novetky XXI Beka. Mako je nosesusame npoueca rinobanusaumje
ca rMpoMeHama Yy CermMeHTy HH(OPMALMOHO-KOMYHHKALHOHNUX TEXHONOrHja, Yy HayuyHO
HCTPAKHBAYKHM KPYrOBMMA aKTYeJHO Y nocjaeamwHx 15 roauHa. aururanHa rinodanusaumja je
AKTYeJIHA TNOocJIeiHHX HEKOIIMKO FOIMHA.

KonuenTyanso nomarpaHo aururanHa raodanusauuja npeacTaBba NPoOLEC KOjU HAa CBETCKOM
HUBOY TMPOMOBHIIE M WHTErpULIE [AaBHE eleMeHTe JuruTasiHe tpaHchopmaimje, YuHehn ux
MOKpeTauuMa HHAYCTPHjCKOr nporpeca Ha mnovetky XXI| Beka. YV HayuyHO] M CTPYHHO]
JIUTEPATYPH OBW €/leMeHTH cy npenosHath kpo3 konuent MT mera tpenpora (Oswald G. &
Kleinemeier M.: Morabito V.. Rogers D.L.. Westerman, G.. Bonnet, D. & McAfee, A.).
Jlururanna rnobGanusaumja y nocjaoBHOM cMUCITy peaeduHuLIe rnpouece, Tepajyhn komnanuja na
Oyay BHLIE HHOBATHBHE M J1a OCTBApE BULLIM W KBAJMTETHH]H HHBO MOBE3aHOCTH Ca KOPUCHUKOM
HHXOBUX MPOU3BO/1a WK YCiyra.,

Yenex y AWTHTANHOM OKpyKewy npernoctasiba kopuiuhewe cnenehux mera Tpewjosa
aurutaiHe raoodanusauuje:
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L. [pywmeene mpesice/jasie oucumanne niamgpopme — npernos3Hare kao 3aceOHa TpiKHILTA ca
M3PajKEHUM HAJTHALIHOHATTHUM TPEA3HAKOM

2. Big Data xoju nocmajy Smart Data — notsplyyje 3Hauaj TpaHsuumje nogaraka us CHPOBOI
cTawa y obpaheHy W aHanuupaHy KaTeropujy Ha OCHOBY Koje ce Moxe AedMHMCATH miaH
aKUHje WIN Npero3HaTH TPEH, 01 3Hauaja 3a yernex Ha TP/KHILTY.

3. Mobunnu mapkemune — nNoOCTaje NPEno3HaTH NOjaBHH OOIMK M LEHTPATHO MeCTO
KOMYHHKaLIMje ca CBUM rpynama jaBHOCTH.

4. Internet of Things (loT) — ka0 peajHa onuMja 3a NPUKYNUbabe A0AaTHUX HMH(OpPMaLMja O
MCNOBEHUM MOHALLIAUMA Y NMOTPOLILH KOja je npefeduHucana TeXHOMOWKHM 10cTHIHY iMMma
H HEroBUM HHCTANIMPAHHM KanaluTeToM.

[locebHo MecTo y nuTepaTypu MMa TeHIEHUMja HAy4HOr M CTpy4HOr oapehuBama npema
MPeno3HaToj BULWIECTPYKO] penaunju nimehy npoueca aururante rinodanusaiinje U MHTErpasHuxX
MapKETHHI KOMYHHKALMja Y KOHTEKCTY YTHLAJa KOjU OHa HMa 10 CTPYKTYPY MapKeTHHT MHKCa
M TeHepa/HO Mo aKkTyejlaH KoHuenT mapkeTwHr komynukauuja (Kotler, P.. Kartajaya, H. &
Setiawan, 1.: Kalla, H.). Tpaauunonanu npouec MapkeTHHr KOMyHUKalMje je aeuHUCaH Kpo3
JEZIHOCMEPHO Chatbe Nopyka KOPUCHHLMMA MPOM3BOAA WM ycayra Koje y Hajsehoj mepu uma
(GyHKUM]Y HBHXOBOr MHPOPMHUCAA, @ MHOTO Matbe CY CPadyHaTH Ha HEKH BHI NPOBOKALMje y
npaBLy ocTBapHBarba Heke akuuje. CyLITHMHCKM OBaKBa MOCTAaBKa CTBApH je MPOCT pe3yirar
YMIbEHHLE [a Y BpeMe Kaja je OBaj KOHUENT KpeupaH HMje nocTojana peasHa MoryhHocT
OCTBapHBaba cajapiKajHUjer KOHTaKTa Koju OM NoapasyMeBao Kpeupare peasiHe MHTepakuuje.
Hanac, 3axBa/byjyhu GeneduTima aururanue rnodanuszaimje cTBapajy ce peajiHe MpeTnocTaBke
3a Kpeupame e(eKTHBHMX KOMYHHKAuMja koje 0a3zuuHO MojapasymeBajy — WHTEPAKTHBHH,
JIBOCMEPHH TMpoliec KOMYHMKALMje KOJM KAo pe3y/iTaT Ha CTPaHM MoTpoilaya aaje HeKd BH
aKuuje uaM aoHowewe oapehenux oanyka. Behuna ayrtopa ce cnaxe na je 0aiwl Kaaurter
MHTepaKTHBHOCTH HajBehu OeHe(uT KOju je aururtanHa raodanusaumja J0HeNa MapKeTHHIY
waMewTajyhn tako ueHTap AcewlaBama Ka KOPUCHHMKY npousBoja/ycayra v kpeupajyhu nojam
JUIUTAHOT MAEHTHTETa KOjH MMa MHOrO LWHPH HAYYHW, APYLITBEHH M COLMjOJIOLIKM 3HAYaj
(Kotler,P.: Windley, P.J.: Westerbeek, H.M. & Shilbury, D.: Pitts B.G. & Stotlar D.K.).

JIUruTajaHu WAGHTHUTET npejacTaB/ba 30uMp  CBHUX JMIMTANHO JAOCTYNHHUX HHQOpMaunja o
HHAMBHAYANHOM KopucHuky (Sutton, W.A., McDonald, M.A., Milne, G.R. & Cimperman, J:
Mullin, B.J., Hardy. S. & Sutton, W.A.). Ctpykrypa aoctyvnHux uHpopmaumja koja aeduHuiie
JAMTHTAIHK MAeHTHTEeT o0yxBaTa: Jokaujy — OopaBuwite, aemorpadacke nojaTtke, rnoatke o
3aMocieky H 00pa3oBay, pasinyuTe CKYNoBe rnojaraka 0 HHTepecoBambUMa, npedepeHumrjama
Y TOTPOWILH, MOPOAHLM, HAESHTH(HUKaUM]y rpyne ocoba ca KOjHMa OCTBapyje AaKTHBHY
KOHEKLH]Y M0 pasIMYMTHM OCHOBaMa, Te YnTaB Hu3 (oTorpaduja n Buaeo canpikaja. Kana ce
OBOMeE /10/1a)y M MHpOpMaluMje NMPUKYrUbeHe ca jaBHMX aurutasHux nnarpopmu (Facebook.
Twitter...) MoJKe ce KpeupaTH BeOoMa jacaH H jeTasbaH npoua ocode Koju ce HAKOH Tora MOKe
MPEBECTH Y CTATYC AUMMTANHOr HaeHTHTeTa. CBaKM O NPEATXOMHO HABEAEHHX MEra TpeH10Ba
JMIHTANHE riaodanusaumje ¥ma CBOj jacaH W [MPEKTaH YTHLA] Ha BEIMUYHMHY, CTPYKTYpY M
nakohy J0CTYNHOCTH €1eMEHTA AUTUTANHOT MAEHTHTETA.

®unun Kotnep. HoBoM Kisurom Mapketuur 4.0, aeuHuiLe HOBY MO3HLM]Y MapKeTHHTra Koja je
V3POKOBaHAa CHAXKHMM YTHUAjeM JWTUTanHe riodanusalnje Kao €KOHOMCKOr penpeseHTa
OCTBAPEHOT TEXHOJOWKOT HAMpeTka. 3anpaso, TEXHOIOTHja BOJAM Ka HOBOM O/IHOCY H3mehy
TPaAMLMOHATHOT W AMIHTAIHOT MAapKeTHHIa W Herosoj aaantaumjn. Jlegunucann oanoc tpeda
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/a TIPEAICTaBba TPKMILHO AJACKBATaH OArOBOP HAa MHOTOOPOjHE M3MEHEHe 3aXTeBe KOPHCHHKA
KOJH Je MOA jakuM yTHUAJeM AMrUTalHe TpaHcdopMaumje M Koju KPEUPaHEM COMNCTBEHOT
AWTHTAHOT MACHTUTETA 3aNpaBo MoCTaje Ae0 AMIHTaNHOT okpysketsa. [Tpema KoTnepy, 3anarak
MAPKETHHTa Je a WcnpaTth KOpHUCHUKA o (ase cnosHaje 10 (ase npenopyke, OZHOCHO 0O

MoveTka 10 Kpaja AMMHTAIHOT MnyTa KojuM ce kpehe naeHTH(HKOBaH CBOJUM JIMFHUTATHHM
HIEHTHTETOM.

[lpaBun yTvuaja AHCMTANHOr WACHTHUTETA Ha MapkeTHHr mera paorahaja ce y nureparypu
(Gruneau, R. & Horne. J.: Wenner L. A. & Billings A.C.; Chanavat N. & Chadwick S.: Miah.A.)
MOry npernosHati Kpos cesnehe kareropuje:

MapkeTHHT cermMeHTalmja 10 HUBOA HHIMBHYE, OIHOCHO KOPHCHHKA

Hibao ornawasare 10 HUBO MOTHYHE NePCcoHann3aLnje MPOMOTHBHUX nopyka

Kpeuparse 10jalHOCTH KOpHCHHEKA

Jlancupatbe  HOBMX 007MKAa MapKeTHHI KOMYHMKAlMja MpBEHCTBEHO Gazupanux Ha
MPEAHOCTHMA MOOHAHKX ypehaja u KanauuTeTHMa jaBHUX ANTHTATHUX NAaThopMu

5. Pasnuuute ananuse OasupaHe Ha JOCTYMHOCTH JMYHUX MojaTaka M npedepeHumja y
NOTPOLILH Ca LM/BEM KPEHPatba TPIKULIHO 100HTHE KOMOMHALIMjEe MaPKETHUHI MUKCa

at ol S

Kibyy 3a HOBY epy rnobGanusaumje, npenosHaty Kpos TEPMHH AWTHTAIHA rinobanuzaumja, jecy
aurutande naardopme. Bpsuny aumrutanne rnoGanusalmje Koja y BeNMKO] MepH yTHue Ha
MPOMEHY TPaAHLMOHATHMX OM3HHC METOMA M MO/eNa HA CBETCKOM HHMBOY Ae(MHMUIY, naHAac
CBEMpHCYTHE, jaBHe aurutanHe nnatdopme (Facebook, YouTube, WhatsApp, Twiter, Skype)
KOje Cy Kpeupane ayTeHTHYaH r100aiHi NpocTop y kKome je Moryhe rmoBesaTi ce ca CBakuM ca
OMJI0 KOje TauKe Ha MiaHeTH.

Y BeMKO] KOMMYMHM PasHOPOAHMX OeHedTa, y Hay4HO] M CTPYYHO] MAPKETHHT JWTEpaTypH
(Dijk, J. V.: Flew, T.; Gillin, P.; Hastings, G., Angus, K. & Bryant, C. A.; Lamb, C.W, Hair, J.F
& McDaniel C.: Mangold, W.G & Faulds D.J.; Meerman, S. D.: Qualman, E. & Stelzner, M. A.)
nocebHa naxmwa ce nocsehyje uMweHHUM 1a Cy 3axBabyjyhn oBuM nnatdopmama wHXOBHM
KOPHCHHULIM Y MO3WLMJH Ja Ha MHOTO JaKWM HaYuH A0By 10 uHdopMaunja o NpousBoy,
ycayrama, LeHama v antepHaTtuBHUM uzdbopuma. OBaka MOryhHOCT 10BOH /10 BEJIMKE MPOMEHE
Y KOMYHMKAUMOHOM KaHany., saxsasbyjyhu JAuMpexTHOM KOHTakTy wu3Mehy KomnaHuja w
KOPHCHHKA HHXOBUX NMpou3soja W yeayra. OBo goBoau A0 yOpsamwa npoueca pasmeHe poda
yeiyra OQHOCHO 10 ckpahuBawa AMCTPUOYLIMOHOr KaHala Kpo3 eJHMMHHHCAHEe YWUTaBHX
CerMeHara 10 Tajaa npenosHaTHx y yjorama rnocpeinuka. CBe 0BO MMa AMPEKTaH yTHLA] Ha
Op3uHY €KOHOMCKOr pa3Boja M Kpeupate KOMMApaTHBHHUX MPeAHOCTH HA KOHKPETHHM
TPKULITHMA Koje ¥ BehuHu cnyuajeBa umajy mehyHapoany aumensujy. Of BelMKor 3Hauaja je
npaBuIHO AeduHUCaTH cneun(GUUYHOCTH OBOI KOHTAKTa jep OH BHLUE HHMje HenocpeaaH, seh ce
JellaBa y AMrHTAIHOM OKPYIKeHbY, ca HajBULLIHM HUBOOM HHTEpaKLH]e.

Behuna ayropa je carnacHa jna vHjaycTpuja crniopra, a nocebuo mera jgoraliaju Kpo3 cBojy
MapKeTHHI JAWME3Hjy, MpejacTaBibajy A00pa npuMep 3a carfie/laBarbe yTHUAaja aururaiHe
rinobanuzaumje Ha jeaHy rpany uuayctpuje (Pitts B.G. & Stotlar D.K.: Wohlfeil. M. & Whelan,
S.: Miah A.). [lpeeHcTBeHO 300r penaTHBHO BeAMKE KOMYHUKALMOHE 3aBUCHOCTH CropTa W
camMux Mera norahaja, KOjU He MOry 3aMHUCAMTH cBoje (YyHKUMOHHMcame Oe3 edeKTHBHOr
KOMYHULIMPakha ca LUW/BHUM ayAMTOPHMjyMOM, Npenos3Hator y nyOnuuMm Koju je aeduuucad
MHIHjapaamMa JbyOuTeha CnopTa Ha niaHeTH.

Takohe. oa Benukor 3Hauaja je U cama CTPYKTYpa HHAYCTpPHUje cropra Koja yK/byuyje cBe
| CerMeHTe jaBHOCTH 0J1 MHTepeca 3a 0oJbe pasyMeBae rnoueca AMrHTanHe TpaHchopmalje
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MPENo3HaTUX y Kateropujama: nyOnnka, mMeamju, OGU3HMC NapTHEPH/CTIOH30PH U CMIOPTUCTH.
3axBasbyjyhu uHTEpaKuMjn Koja ce Kpeupa u3mehy OBUX KaTeropuja Ha pasiMYMTHM HUBOMMA
Moryhe je npenosHatH BeNMYMHY KOpelaTHBHHX Be3a u3mely akrepa y KOMYHHKaLMOHOM

KaHaly, aan W peanHuX [OMeTa aurutane rioGanusaumje y mpoiecy TpaHchopmalimje
aKkTyenHUX OM3HHC mMozena.

Ca apyre cTpaHe, Cnopr je CyWTHHCKH jeMHa rpaHa MPHUBPESIE KOja je UCTHHCKH r106aan30BaHa
yBaxkkaBajyhu CBe NpeTnocTaBke HEONXOAHE 3a A00Mjalbe TAKBOI cratyca. OBaj 3aKk/bydak je
JeanocTaBHo u3Byhu ako ce y pasmarpame ykibyde cieaehie YnbeHuLe:

I. 'Y OpraHu3auMOHOM CErMEHTY CMOPT MMa jacHO Ae(HHMCAHY MUpAMHIATHY XHjepaxHjeKy
CTPYKTYpY ynpas/batba, KOja HMa HaJHAUMOHANHH KapaKTep W 0CTBapyje CHakaH MelyHapoaH
yTHUA] Kpo3 erose opraxe: MehyHapoanu onumnujekn komurer (MOK), Caetcky (pyndancky
enepaunjy (PUDA), Ceercky kowapkauwky (eaepaumnjy (PHUBA), Eponcky (yabancky
(henepaunjy (YEDA) u apyre cnopreke melyyHapoaxe acoumjaumje, koju yMpaB/bajy CBETCKHUM
CIOPTOM.

2.Y TAKMHYAPCKOM CMHMCITY CHCTEM TaKMH4YeH.a M fnpapuja MHrpe cy je,’lHHCTBeHa H BaXK€ Ha
r1o0anHoO CBUM HUBOMMA TAKMHUEH:A

3. 3axpamyjyhn yTuuajy TpaauuMOHANHHX MeaMja, CHOPT je I0GANHO  HAjNpPHCYTHHM
MPOrpaMCcKH TeEBH3H]CKH CaipiKaj.

4. OH je y MapkeTHMHr CMHCTY NpPBH M0KA3a0 CBY KOMIUIEKCHOCT M crieuuduuHocT
MehyHapOAHOr MapKeTHHra M MoceGHO MHTErpHCAHMX MAapKeTHHI KOMYHMKalMja Koje ce
peanusyjy Ha rinobanHoOM HUBOY.

5. OH je y cBOM OM3HMC W3pasy Kpeupao MOTNYHO ayTEHTHUHY. JaHAC r100anHo HajMohHujy
MapKeTHHT niatGopmy Koja je Komnauujama obesbesnna WCTOBPEMEHH TMPHUCTYI OFPOMHOM
CErMEHTY MOTPOLIaya NPeno3HaTX y /byOUTebHMa CriopTa WHPOM CBETA.

Hurutansa rnobanusaumnja je HajBuiue 3axsa/byjyhu yOp3aHoM pasBojy HHPOPMaLHMOHO-
KOMYHHKALMOHHX TEXHOJOrMja HarnpaBuia JpamMaTH4He T[POMEHe Y CerMeHTy CHOPTCKHMX
norahaja, nocedHO y cerMeHTy MapkeTHHr Mukca — mecto (Place) oaHocHo cnoprekom
OopunuiuTy. V oaHOCY Ha TpaauUMOHANAH W3rIeA CNOpTCKOor OOpuIMILTAa Koje je 001ekHI0
HEroB Pas’Boj y NPOLLIOM BEKY. AaHallltbh CTAJAMOHW M JIBOPaHE CY HAjMOAEPHH)€ TEXHMYKO-
TeXHOJOWKe rpalleBHHE KOje KapaKTepuile MaKCUMaIHO Kopuiifiewe HajcaBpeMeHHjuX
cpeactaBa n ypehaja. Ce OBO Kpeupa MOTHYHO Apyrauujy nepuenuujy camor aorahaja kon
riejanaia Ha CTaaloHy, Koja ce kpehe y npasuy nornyHe nepcoHanusaumje.

3axBa/byjyhu BUXOBOM CcTATYCY M YHHEHHULM J1a CNOPTCKH Mera aorahaju kpeupajy WwHpoku u y
BEJIMKO] MEPH CHAXHO KOHTPOJIMCAH, Te cTabnilaH KOMYHUKALMOHHM KaHAll Ka CBUM CerMeHTHMa
JABHOCTH.  HOCHOUM M NPOMOTEpPH  AMrUTanHe  riodanusaudje  Mpenos3HaTH  Kpos
KOMMaHuje/cnoH3ope, opraHu3aTope TakMuuerba/1oMahiHe U KOMMNaHWje Nuaepe Ha TPKUIITY
MH(POPMALIMOHO-KOMYHHKALIMOHHX TEXHOJIOTH]a, YHHE CBE KaKo OM KopHiuheweM Mera TpeH10Ba
aurutande rnodanuszaumje aeduuncane HoBe cTpaTertje KOHTaKkTa ca JbyOuTe/bUMa CnopTa uy
OM3HHC CMHCNY OCTBape TMPHCYCTBO HA HOBHUM TP/KMILUTHMA W/WAW NPUCTYME Ka HOBHUM
nemorpadekum rpynama. 3ato ce y nureparypu cnoprcku mera aorahaju ( Rein, 1., Koter, P. &
Shields, B.: Jago, L., Dwyer, L., Lipman, G., van Lill, D. & Vorster, S.: Chanavat N. &
Chadwick S.) npenosuajy kao oannude niardopme 3a TecTHparbe WHOBATUBHWUX MapKETHHT
MPUCTYNA Y CErMEHTY MHTErpUCaHUX MapKeTHHI KOMyHMKauuja. Kaja roBopuMo o AWrMTanHoj
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rnobanuzaumjyu, ypakasajyhu cBe peueHo O crneuuduuHOCTHMA CHOPTCKMX Mera norabaja,
FbHXOBA MHTEPaKLIM]a ce Hamehe Kao ajiekBaTaH MOJIe/ MPUCTYIA KOJH MOXKE 1a MPYXKH BATHIHE
pesyiraTe y aHaIu3M yTHIAJa IeHUX Mera TPeH/0Ba Ha MapKETHHT Mera jorahaja.
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M3 npeTxonHor TekcTa MoXKe ce 3aKibYUMTH /1a je KaHanaat mp Musow Tpkysba cBeoByxBaTHO
carfiela0  HajHOBHja TeOpHMjcKa M  eMOWpHjcka HWCTpakMBawa Koja cy obyxeaheHa
HCTPaKMBAYKOM 001aCTH, HACTIOBOM H MPEAMETOM HCTPaKHBAka OBE JOKTOPCKE AMCEpTaLnje.

W360p anreparype je oaroBapajyhu? JA

IV.4 lumbeBu uerpakusama

Y ckraoy ca memom, npodaemom u npeOMemom uCmpaNcusarsa, Moxice ce deunucamu Hu3
HAYYHUX U OPYWIMEEHUX LULbEEA 06e OuCepmanije.

HayuHe unsbeBe veTpakmnpama aehuHucahemo KpPO3 YETHPH KaTEFODHiEZ

|. Onucusame: Onucahemo pasBoj M JeduHHCabe Mpoueca AMIHTANHE riodanusatuje
yBaxaBajyhu enemenTe auruTanHe TpaHcdopmalmje Mpero3Hate Kao HeHOr [oKperaya.
[ToceGHy nakiy hemo oOpaTuTH Ha oaHOC H3Mmel)y auruTanHe raodanusalmje W KOHUENTa
MapKeTHUHI MUKCA, T€ MHTErpUcaHux MapkeTHHT KomyHHuKaumja. Onucaliemo npouec TpaH3uije
noJiokaja noTpoliada U Kpenpamwe HheroBor AUrutanHor uaeHturera. Kpos KpuTHUKY aHanusy
carnenaheMo 3Hauaj CBAKOr O/ elemMeHata JAHrMTaliHe TpaHcgopmaumje 3a npouec AMrHTaNHE
rnodanusalmje U beH YTHLAj Ha MapkeTHHT mera Jorahaja. Onucahemo y Teopuju aeduHucane
CEerMeHTe 0/IHOCa KOJW ce Kpeupajy Ha penauujy Mera TPeHJOBH AWrMTanHe riodanusauuje —
MapkeTuHr mera jaorahaja.

2. Knacudukauunja: Knacudukosahemo mera TpengoBe aurutaiHe riodanuzaiuje rnpema
CTEMEHY ILMUXOBHUX YTHLAjJa Ha TpaHc(OpMmalMjy MapKeTHHra W HMHTErPUCAHMX MapKeTHHI
KOMYHHKaLMja mera aorahaja

3. Ob6jawmserba:  OOjacHuhieMo kako kopuuihierse AHMMTAlHE TEXHOJOrHMje YTHHe Ha
TpaHchOpMaUM]y KOHLENTa MAPKETHHI MHKCA W MHTErpUCaHMX MApPKETHHT KOMYHHKauUMja y
KOHTEKCTY MapKeTHHra mera aorahaja.

4. TMpexnsubarse: Ha ocHOBY TeOpHjCKHMX Cro3Haja, fpuMepa J00pPHX MpakcH Yy MPHUMEHH
OeHepura aurutanHe riodanMzauMje Ha MapkeTHHr mera jgorahaja M Hanasa emMnMpHjcKor
HCTpakKMBaKa 0 YTHLA]Y ANrHTAlIHE r100anu3alija Ha MapKeTHHT Mera jorahaja Ha TepUTOPHjH
Huswe Jyrocnasuje. npeasiha ce na 6 ce nMpUMeHOM A0OMjEHMX TMpeEnopyka W3 auceprauuje
ocTBapuio 6osbe pasymeBame u kopuiherse GeHeuTa JMrHTaNHe r1o0anu3aumje H BUIIM HUBO
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MHTErpUCAHOCTH CBUX CerMeHaTa jaBHocTH mera aorahaja koju Ou Tako nocrao mohHa
quruTanHa mapketuur nnatdopma. Osa nnatgopma Gu cTBapana npeaycnose 3a nosehatse
eduKacHOCTH M e)eKTUBHOCTH MApPKETHHI aKTMBHOCTH M KpeHpana jefiHy HOBY JAMMEH3U]JY O]
CTpaTellke BaKHOCTH 3a MHTErPHCAHE MAPKETHHT KOMYHHKaLM]e.

Y cknaay ca npeamMeTrom H npo0JIieMOM HCTpaXKHBathba PeanHo ie OYEeKHBATH NOCPEAHH WIIH
HEnocpeaHu \r'THLLai pesyarara ﬂliCeDTaLll'[iCKOI" HCTpaKHBatha Ha.

Opraunusarope mera aorahaja

|. Bo/be pasymepame yTuliaja AWruTaaHe raodanu3auuje Ha MapKeTHHr Mera norahaja y
NpoLecy HeroBor OH3HWC JeduHHcama ca MocedHUM OCBPTOM Ha MHTErpHCAHE MAPKETHHT
KOMYHHKaLHje

2. Ofjawerse nonokaja MHPOPMALNOHO-KOMYHHKALMOHUX TEXHONOTHja Yy CropT-Meauja

KOMIIIEKCY €a LM/beM 00Jber pasymMeBatba 3Hauaja MHTerpaumje TpaauUMOHANHIX N AHTHTATHHX
MeZMja 3a MapkeTHHI Mera jorahaja

-

3. Tlpeno3HaBarbe MHCTHTYLWMjE AMTMTANHOr WASHTHTETA 32 YCMEWHO MapkeTHpakme Mera
norafaja

MapkeTHHT MeHauepe

|. Bosbe pasymeBaibe M yHarpehewe akTHBHOCTH (JOKYCHPAHMX HA Kpenpawe JAUTHTATHNX
KOMYHMKALIMOHHX KaHala Ka pasinunTHM rpynama jaBHoCTH

2. Vkaszupame Ha HOBY MNEPCMEKTHBY MapKeTHHra mera porahaja kpeupany kpo3 OeHedure
AMrHTANHE riaodanusauuje

3. JlonpuHoc edeKTHBHH]O] NPUMEHH AHIUTAIHUX TEXHOJ0rnja ¥y KOHLENTY MapKeTHHra mera
norahaja

AKaZeMCKY 3ajeIHHIy

|. Jlaawe aonpuHoca aomahoj aKaeMeKoj jajeaHuun y objallmberby 3HaYaja uo yjiore
noje/IMHUX ejleMeHaTa JAnruTanHe rnobanu3alinje Ha MapkeTHHT Mera porahaja

2. Kpeupatbe nonasHe 0CHOBE 3a 1ajba HCTPaKHUBatba y 06nacTH MapkeTHHra mera aoraha

Il#/beBH HCTPAKABAILA ¢y oAroBapajyhu? JA

IV.5 Xunore3e HCTPAKHBAILA: IIABHA H oMohine Xunorese

I'1aBHA XHIOTE3A:

Cmpamekum Rpucnynom OUZUMATHO] 2100aNU3AUUjU ROOOBUIABA CE YKYNHA ehuracnocm
U eekmusHOCH MAPKEMUNIUKOZ  KOMYHULUpANL@, @  CaMum mume W YCHewitHocm,
Mapkemunza meza dozahaja.
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ITomohne xunorese:

X1. Jururanua raodanusaija npoMoBHMiLe KOMOMHALIM]Y TPaAMUMOHANHUX M AMFUTATHHX
MCIHJA y CErMEHTY MHTErpPHCAHHX MAPKETHHI KOMYHHKALMjA Ca LMIbeM OCTBapMBamba CBHX
OeHe(HTa TpaH3MULMje NOCI0BabA Y MTUTAIHO OKpPYIKEHHE.

X2. lpouec mururanue Tpancdopmaumje Kao NOKpeTay auruTainHe riobanusaumje Kpos cBoje
Mera Tpenaose (apywitBeHe mpexe, mobwnHoet, loT., Big Data/ananutika) kpenpa
TPETNOCTABKE 32 MEHbaMe TPAAULMOHAIHOT KOHLENTA MAPKETHHI MHKCA.

X3. 3Baxsamyjyhu kopuuihewy paznuumtux OeHeura auruTanHe rmoGanusaumje gonasu 10
MPOMEHE y CcTaTycy noTpoliaYa Koju Noj yTHLAjeM Mera TpeHaoBa No0Mjajy AMCHTAIHK
WACHTHTET 3aXBasbyjyhi YeMy 10na3m 10 CYIITHHCKHX TPOMEHa Y KOMYHHMKALIMOHOM KaHaiy.

X4. BennunHa u neperiekTHBe pasBoja jABHMX JMIHTAIHMX nAaTGOpMH/APYIITBEHUX Mpexka
nonose 10 - peleuHMCaka  3HAauaja  NOTpolIAya  yHyTap WHTErPUCAHUX  MapKeTHHT
KOMyHHKalMja, a nocebHO y mnosehaBamwy HHXOBOT yTHUaja Ha wW3rpadmwy pobHe Mmapke
kopuuihetem cBux Oenepura aBocmepHe KOMYHMKaLIMje/MHTePaKTUBHOT  KanauureTa
KPEUPAHOr HHTEPHET KOHEKLMjama.

XS. JlururanHa raobanusaumja y nocioBHOM CMHCITY peaepuHmine npouece, Tepajyhin
KOMnNaHHja 1a Oyay WMHOBATHBHE W /1a OCTBAPE BN W KBATHTETHHH HUBO MOBE3aHOCTH ca
KOPHCHHKOM HHXOBHUX MPOM3BOA MIIH YCYra..

Xunorese HeTpakuBamba cy jacno fedpunncane? JA

IV.6  OuexkuBaHmu pe3yararu Xxunorese

AHaIM30M pesieBaHTHE UTEPATYpe O PasTHYNTHM aCNeKTHMA AUTHTAIHE rnodanusaumje youeH
Jje ja3 y snTepatypu. Koju ce Orieia y HeAOCTATKY eMIHMPHjCKHX HCTPaKHBamba o 0JIHOCY
NOKpeTaya QurHTanHe rinodanusauuje, (GeHoMEHa JUIMTAIHON WAEHTHTETa M MapKeTHHT
CTpaTerija Komnanuja y pernony 3ananuor bankana. Takohe, HCTOM aHanH30M Hiuje OTKpHBEHA
KBaHHTH(HKaLMja yTHLIAja AMruTaHe TpaHcdopmalije Ha MapkeTHHT Mera aorahaja, na he ce y
0BOj AMCEPTALM]H MOKYIIATH JaTH OArOBOP HA OBY penallujy Ha y30pKy KOMMAaHMja ca TPAHIITA
3anaaHor bankana. CXOAHO TOMe, M3Hanakee TEOPHJCKE MOAIOrE 3a MOBE3MBAME OBMX
acrekata AWruTanHe riaodanuiaunje W aedMHUCAHe MAPKETHHI cTpaTeruje Kommaduja, nahe
TEOPHJCKH M NPAKTHYHH JIONPUHOC Y 001aCTH MapKeTHH A,

AHanusa ytuuaja aurutante rnobdanusauuje Ha nocrojehe MapkeTHHr KOHLIENTe KOMNaHHja Ha
TpkUITIMA 3anaaHor bankana, koju ce pedniektyje kpo3 TpaHchopMaLH]y TPAAULMOHATHHUX Y
JMTHTANTHE MHTErPUCAaHe MApKETHHI KOMYHHMKalMje, pepoKycHpatbe Ka AMPHTAIHUM Meaujuma,
WHCTHTYLIMOHANH3AUM]A JHTHTAHOr MACHTHTETA W AWrMTAlHE TpaHchopmaumje, 3ajeaHo ca
MOCTHIHYTHM  pesyiTaTHMa HWcTpaxkuBawa oTkpuhe HoBe wmoryhHocTH 3a nobosbluare
MAapKeTHHT CTpareruja KomnaHuja Ha OBMM MPOCTOpMMa Koja je yckialieHa ca akTyenHum
npouecuma riobanHor TEXHOMOUKOT HarnpeTKa.

Y KOHLENTYaqHOM CMHCIY pasMmaTpate AUruTaiHe riodanusaumnje y auceprauuju je 6asupaHo
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Ha MaKpOCKOHOMCKHM rapaMeTpuMa KOjH Cy FeHEepalHO MPeno3HaTH Kao HOBA epa CBETCKMX
MOC/OBHUX TOKOBA JeQUHUCAHUX AMTUTAHUM CHEKTPOM M PA3MEHOM BeJMKe KOTHUMHE
nHpopmaurja. OBK TOKOBH HUCY NOCTOjanM npe camo |5 roamHa, a naxac umajy Behu yruuaj Ha
pact b/lll-a Hero BekoBHa Tprouna poGom. Ceer je naHac NOBE3aHU|U HEro WKaja, anu ce
fpHpoaa THX Be3a npomeHuna. [IpakTHYHO riefaHo roTOBO cBaka BpCTa MpeKOrpaHiuHe
TPaHCaKUM]e 1 NOBE3UBALA, 1aHAC MMA H CHAXHO W3PakeHy AMTHUTAIHY KOMMOHEHTY. V Tako
NOCTAB/bCHOM OKBHPY AucepTaumja he pasmatpati MosuiMjy MapKeTHHra mera norahaja ca
JaCHOM HaMepOM a MPOLIMPH 3HAA 0 (AKTOPHUMA KOjH HA Hhera yTUuy.

Mucepraumja he nokywarn na npyku BaquaaH HayuHW OArOBOP HA CeT MUTaMba Koja
PeACQUHHILY MO3MUM)Y MApPKETHHIAa YHYTap OCTAIMX NOCJAOBHMX (DYHKUMja, anu W jacHuje
objalitbaBajy MHTEH3MTET W Mpasal yTULAja AMFHTAIHE robaiu3alnje Ha MApKeTHHI ©
MHIMPEKTHO HA ErOBY MHTEPHY OPraHU3aLMHOHy CTPYKTYpY.

Kotuenrtyanno usnoxena osa nurara umajy ciaeaehy xujepaxmjy:

I. 3a aucepraumjy je o CyWITHHCKOr 3Hauaja NUTame aneKBaTHON pasymeBatba npoueca
AUrMTanHe TpaHcpopmalmje Koju M3 TeMesba Mea M3riea BefiHe WHIYCTPUjCKMX rpaHa Ha
riaofanHom HUBOY. Kao Takea OHa je rnaBHM Nokpetay QUruTanHe rnobanuzaumje. Janac je mwen
YTHLA] MPEno3HaT Y TPH OCHOBHE KaTeropuje:

I. TpaHcopmaunja TpaaMUHOHATHOT OM3HHMC MoOjeNa, Kao WTO je TO TpaH3MUMja M3
nosuuMje npozaaje npoussoaa y npasiyy odesdehusara pelnersa

2. VBohemwe noTnyHo HOBHX OM3HUC MOsEna

3. MHoro Go/be M KOHUENTYaJHO JApyrauuje KOPHCHWUYKO WCKYCTBO, TpaHcdopmaiija
MOCAOBHHX (QYHKUM]a NOCeOHO MapKeTHHra Ka (DYHKUMOHHCAWY Y JAMMHTAIHOM/BHPTYETHOM
OKpYKE€HY W ApamaTH4HO nosehare npoayKTHBHOCTH Kao pesyJiTata npoueca aytomarusaimje
W IMTUTaAIN3alije, OJHOCHO CYNCTUTYLH]e JbY/ICKOT paa ca BUCOKO TEXHOMOIIKUM ypehajuma.

2. Anannsa eHoMeHa JUTUTAJIHO WACHTUTETA, KPO3 MOJaTaKe ¥ aHAIM3E O KOPMCHULLIMMA KOjH
cy 3axBabyjyhu memy Ha pacronarawy KOMMaHujama, Te MHTame werose pednexcHje Ha
Kpeupame MapKeTHHr cTpaTeruje, AeUHHcabe MAapKeTHHI MMKca W W3bopa oarosapajyher
cajapikaja MHTErpHCaHUX MAPKETHHI KOMYHUKaLHja.

3. Peaeunucarbe nocaoBHUX (PyKHUMJA M NpoLieca, KPo3 WICHTH(PHUKOBaAE MPUTHCKA TPXKUTA
Ha KommaHWje Jga Oyay BHlIe HHOBATHBHE W Jla OCTBape BWIIM M KBAJIMTETHH]H HHMBO
MOBE3aHOCTH Ca KOPHUCHUKOM HMXOBHX MPOM3BOJIA WM Yeiyra Kpo3 adupmatimjy nurama
MO3ULIMOHHPAHA MAPKETHHT CEKTOPA Y HOBO YCTOCTABIbEHOM OU3HUC MOAEIY.

3a oBaj pal je Beoma 3HavajHa crosHaja Aa jaBHe auruTanHe nnardopme, Kpeupajy jenad
NMOTNYHO HOBH, caﬂpn{a_ino KOMIMIEKcan v IHPOK KOMYHHKAUHOHH KaHall ¥ OKBHPY KOHLENTa
MHTErpUCAHHX MApPKETHHI KOMYHMKaLja ca OFPOMHHUM YTHLIAJeM Ha HHUXOBY TpaHcopMaLujy
noceOHO y cerMeHTy Mera aorahaja. OHe Kpeupajy jeJiHO NOTNYHO HOBO TP/KUILTE BUPTYETHUX
noTpoliaya koje 3axsa/byjyiM cBOjoj) XeTeporeHoCcTH NpeacTaB/ba BENNKN M3a30B 38 MAPKETHHT,
Te ce Kao TakaB Tpeda nocedOHO aHANH3HPATH.
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[Mocneawunx roamna je npumerno Behe kopuwhere oapeheHnx o6aMKA  MapKeTHHT
KOMyHHUKaLje KOje KapakTepuile CHakHa [IBOCMEPHA KOMYHHKaLMja, Kao IWTO Cy TO:
MapkeTHHr aorahaja y uemy AOMMHHpAa Je0 (OKYCHMpaH Ha MapkeTHHr Mera aorahaja;
CMOHO30PCTBO Y YMJEM CTMEKTPY JOMHHMPA OHO OKPEHYTO CHIOPTCKMM Caapskajuma; cajMoBH M
U3nok0e, Te pasinyuTH 00JAMUM €NeKTPOHCKe TproBiHe. CBe 0BO je JONPHHENO OAIyLH Aa Y
ANCepTaLMjM YyTHUA] Mpoleca AuruTanHe riodannsaluje aHaIu3Mpamo Kpo3 HeH OHOC ca
MapKeTHHIrom mera jorahaja.

3axsasbyjyhu OBaKBOM CTATYCY M UMHECHHLIN 1A CNIOPTCKH Mera aorahaju Kpenpajy WHpoku u 'y
BEJIMKO] MEpH KBATMTETHO KOHTPOJNCAH Te CTabMiIaH KOMYHMKAUMOHM KaHal Ka CBHM
CEerMEHTHMA JABHOCTH (HOCHOLM M MPOMOTEPH AHTUTANHE riodanu3aumje HACHTHOHKOBAHNX Y
KOMTMaHHjaMa/CrnoH30puMa;  OpraHM3aTtopu TakMuuera/ioMaliiHe M KOMNaHWje Jujaepe Ha
TPKHUIWITY  HHPOPMALMOHO-KOMYHHKALIMOHUX TeXHONOrHja)  Aucepraunja he ananusvpatw

Kopuinherwe Mera TpeHj0Ba AMrMTAaNHE TpaHcopMaumnje y AeUHHCAlBY HOBHX MAapKETHHI
cTpareruja.

OBako MO3MLUMOHHPAHO MECTO CROPTCKOr Mera aorahaja, HeroBor MapkeTHHra M MHTerpUcaHux
MAPKETUHI KOMYHMKALMja Vv OJIHOCY Ha Mpolec AWTHTalHe rjodanu3aumje M Heropa
yeMmepeHoeT Ka Befiem jiey cBeTcke jaBHOCTH y OM3HMC CMHC/Y 3a JAMCepTauujy npeicrasiba
HaeanaH MpUMep 3a cariefaBatbe yTHl@ja OBOr npoteca Ha TpaHcdopMmalnjy MapkeTHHIa Koja
je pesynTar TeXHHYKO-TEXHOMOWKOr Hanpeaka U TPaH3uLMje U3 TPAAULMOHATHOr Y AWTUTAIHH
crieKTap.

Jucepraumja he aaTu reHepanHu 0r0BOp Ha NUTabe KaKo AWrMTaIHA rinodanusalmja noapxkasa
TpaHc(opMaumjy MapkeTHHra cnoptekor mera noralhaja kpos caenehe acnexre:

|. 'nobanusaunja

2. INamernn TeneGoHn U MOOHIHA TEXHONOTH]A

L

. Big Data

4. CnopTueTH Kao MeMjH

Lh

. MHTEepaKTHBHU CTAIHOHH

Venex y ANPHTAIHOM OKpYIKery MpeTnocTasba GokycHparbe Ha oipeleHe TpeH10Ba 011 KOJHX
he ce y ancepraumjn 6utn kopuihenu:

1. [Mepconanusaumja — npeno3Hara Kao KpHTHYHK (PaKTOp ycnexa y AUrHTanHOM CBETY.
2. JIpywTBeHe Mpexe/jaBHe AWruTanHe naarhpopme

3. Internet of Things (1oT)

4. Big Data koju nocrajy Smart Data

5. MoOHAHN MapKEeTHHT

23/28




b oBe aucepraumje je na kopuctehu cneunduunoctn mera aorahaja Ha ucnpaBaH HaumH
nocTasy penaunjy usmeby aumruTtanue raodanusalije M HEroBUX AUMEH3Hja MPENO3HATHX Y
UHJBHUM  ayJMTOPHjyMHUMa: nyOanKa/MenjH/cnoH3opu/ocTain cerMeHTH jaBHocTh. Takole,
ajekBaTHa waeHTH(HMKauMja rope HaseaeHe penaunje he nomohu na ce npenosHajy GpojHu
H3a30BH ca Kojuma ce cycpehe mapkeTHHr kKao nocioBHa (yHKUMja YHYTap crektpa GM3HMC
pyHkumja y npouecy aurutanHe raodanuzauuje. Te Aa ce KpPo3 HHXOBY aHanM3y J0HECY
oapehenn sakmbydun koju hie 6nnke neduHucaT HErOBY HOBY NMapaanrmy.

OuexknBaHH pe3y/iTaTH NPEACTAB/bAjJY 3HAYAjaH HAYYHH fonpunoc? [IA

IV.7 Ilaan paaa u BpeMeHCKa AHHAMHKA

geﬂ. BpeMeHCKH NepHon Onwue AKTHBHOCTH 1 3a/1aTaKa Ha NojeAMHNM EI0BMMA JOKTOPCKE
p. aucepraumje
01.05.2018. - : .
1L 30.11.2018. [TpuKkynbaibe noaaraka, M3panaa TEOPHJCKOr Aea JucepTaumje
[Tpukynsbaibe nojaraka 3a eMNMPHJCKM €0  JOKTOpPCKe
» 01.12.2018. - aucepraumje, odpaga nogaraka nomohy cratucTHukor codreepa,
- 31.06.2019. Te u3soherwe oaroBapajyhiMx 3akibydaka Ha OCHOBY oOpahenux
nojaraka v 100MjeHUX pesysitara
3 01.07.2019. — M3asoherwe 3akibyuaka y ckiajy ca MoCTaB/bEHHM XHMoTe3ama M
B 01.12.2019. TEOPHJCKHM 3aKOHOMEPHOCTHMA.
Ilian paga 4 BpeMeHCKA JIHHAMHKA ¢y oArosapajyhu? JA

IV.8 MeTtoa 1 y30pak HCTPAKUBAKLA

V 10KTOpeKkoj aucepTauunjn he OUTH NpuMerbeHa KoMIIeMeHTapHa ynortpeda KBaUTaTHBHHX W
KBAaHTUTATHBHUX MeTona. [Ipumena xeaiumamuenos memoda hie ce OAHOCHTH HA TEOPH|CKH €0
koju he 0OyxXBaTMTH pasymeBaibe HajBaAKHUjUX TPUHLKNA, HAYMHA M KOHLENata yruuaja
JAMPHTAJIHE raodanu3almje Ha MapKeTHHT Mera jorahaja Koju AeTepMHHHLLY MpaBall i BeTHYHHY
MPOMEHa YHYTap AaKTYeJHOr KOHUENTa MApKeTHHI MHKCa M CerMeHTa WHTerpucaHux
MapKETHHIIKUX KOMYHMKALMja, ca NoceGHIM OCBPTOM Ha MPOMEHE JI0 KOJHX J10/1a3H yHYyTap
npeno3Hare penaluje KoMNaHnja/Ou3HNC napTHep, YHeCHUK, riefanal/ny6auKka u opraHu3arop.
Keanmumamusnu siemoou he GUTH NPUCYTHH Y NPAKTHYHOM JIeNy AOKTOPCKe AUCepTalmje Koju
ce OJHOCH Ha WMCTPaKHBAKE W3 MPUMApHUX HM3BOpa — MpUKynsbawe, odpaay u aHanusy
peneBaTHUX TMojaTaka, Te Mpe3eHToBarwbe J00MjeHHX Hanasa (y KOHTEKCTY MOCTaB/beHHUX
XHIOTe3a) 0 aKTYEJIHOM YTHLA]Y AUFHTAIHE rIodaln3aumje Ha MapKkeTHHT Mera aorahaja.

Kako 61 ce 0CTBAPHIM LMILEBH HCTPAXKHBaba U TECTHPAsE NOCTaBbeHe XuroTese u3spiunhe ce
NPUKYI/batbe NoJaTaka u3 NPUMapHHUX H3BOpa (TEPEHCKO MCTPAKHBabe) W CEKYHIAPHUX U3BOPA
(ueTpaxuBatse "3a ctonom").

Y cayuajy npuMapHUX M3BOpPa, KA0 CPEACTBO 3a NMPHUKYNbame nojaartaka kopuetuhe ce ankera.
[Muraba y ynutHHuky he GMTH Tako (opmy/iucaHa ga ce wHMa MOry TecTHparH nomofte
XHMOTE3E H XHMOTETUUKH OKBHP Y LEIMHH.
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Y Jieiy Koju ce 0IHOCH Ha TIPHKYIUbaibe 1oJaTaka 3 CeKyHAapHHX n3Bopa Ouhe kopuihema
PEJIEBAHTHA JINTEPATYPa KA0 WITO CY TO KibMIE, JOKYMEHTH PasIMduTHUX (opmara — CTyauje,
aHanuse, UCTpaKUBaKba, A0CTyNHe Oase nojaaraka. Y 1WibY KBAIUTETHHjEr ¥ CBEOOYXBaTHHjer
CrO3HABaka PA3NUYMTHX JUMEH3H]ja YTHIlaja AMTHTalIHe riodann3aluje Ha MapKeTHHT Mera
norahaja kao u3Bopu Guhe kopuiheHn martepHjannm HajNO3HATHX CBETCKMX KOHCYITAHTCKHX
kyha: Ernst & Young LLP (www.ey.com); McKinsey & Company (www.mckinsey.com): The
Boston Consulting Group, Inc. (www.bcg.com); Accenture (www.accenture.com); KPMG LLP
(www.kpmg.com); A.T. Kearney (www.atkearney.com); Deloitte Consulting LLP
(www.deloitte.com) u PricewaterhouseCoopers LLP (www.pwc.com). YV umby crBapaima
noTHyHe cimke M o0e3dehupama nornena ca Bumie crpaHa Ouhe kopuuiheHe u cryauje
HCTPOKMBAYKHX  MHCTHTYyTa/nabopatopuja  rnodanmHux  smgepa y  MH(OPMALMOHO-
KOMYHUKaLMOHO] MHAYCTPHjU KOjM CBOjUM J0CTHrHyhHMa Kpeupajy MnoTeHlujane MapKeTHHra
mera jgorahaja M KOjH CYWITHHCKH AeUHHMINY CaapKaj, IWHMPHHY W BPEMEHCKY JMHAMMKY
npoueca aururanne rnobanusaumje, kao wro cy To: Alphabet (https://abc.xyz/), Microsoft
(www.microsoft.com). IBM (www.ibm.com), Oracle (www.oracle.com), Apple

(www.apple.com), SAP (www.sap.com), Facebook (www.facebook.com) wu Twitter
(www.twitter.com).

Y ucrpaxunpamy he 6uTn kopumhene ciaenehe merosne:

|. AHKETHO HCTpaKHUBathe

Kao wro je Beh moMeHyTo y A0KTOPCKO] AncepTaunju he ce KOPHCTHTH aHKeTa, Kao CPe/ICTBO 3a
npuKyTbame nonaraka. Ha 6a3u gobujenux nonaraka 6uhe TecTHpaHe MocTaB/beHE XUIOTEE.
Axketa he ce cactojaT 04 KOMOMHAlUMje NUTaka 3aTBOPEHOT, alu H OTBOPEHOr THNA. Y30paK
he YHHUTH MCTIMTAHULN OJTHOCHO MAPKETHHI MEHaLepH KOMNaH1ja Koju npunajajy rpynu Koja
0/1Baja 3Ha4ajaH Jeo cBOra fMpoMOTHBHOr OyueTa 3a MapKeTHHr Mera jgorahaja Ha npocTopy
Huswe Jyrocnasuje (Cnosenunja, Xpearcka, bocHa u Xepuerosuna n Cpouja) u mehyHapoaHux
KOMITAHKM]a ca onepauujamMa Ha ucToj reorpadMjn Koje cBOj MPOMOTHBHH HACTYI HA TPKULITY
N100pUM JIENIOM 3acHMBAjy Ha MapkeTHHry mera norahaja Te W3 Tor pasiora craaajy y pea
Hajsehux OwW3HMC mapTHepa cseTckor criopra. Menuranuuuma w3 ysopka ankerta he Outu
JUCTPUOYHpaHa e/IeKTPOHCKOM MOLWITOM (e-Majn KOMYHHKauuja), anu he UM ce MOHYAUTH U
MOryRHOCT J1a MCTY MOTYyHEe nyTem uHTepHeTa (on-line nonymwasame).

Cneneha (a3a noapasymesa aHaiusy W CHHTE3y A00MjeHHX N0/aTaka 3apaj WTo Npeuu3Hujer
3aKJ/bY4HBatba.

2. AHaim3a cTyadja cayyaja

Metonom cryamnje cayuaja moryhe je npatuti oapelieHy nojaBy koja Hacrtaje Kao pesynrat
WHTEpaKLKje NojeAnHLIA UK rpyna, Kpo3 jeaHy uam Buue ciayuajesa. Kopucrehn osaj meton
GuhiemMo y NpUANLI Aa aHanu3upamo OpojHe ciyuajeBe W3 npakce KOju HacTa)y Kao nocieanua
yTHL@ja JUrHTAlHe r1odann3alje Ha ydecHuke mera Jorahaja npenosHaTHX y kareropujama:
KOMMaHHja — TMOCIOBHM NapTHEP: Y4YecHHK: rieaanau-nybnanka w opranusarop. [lowro je
cTyaMja cayuaja Beh rotoB npon3soi, aHaansom Beh nocrojehux cryauja cnyuajeBa moxe ce
nohu 10 youapara nocTojehux npakcu y npuMeHd MapkeTHHra mera aorahaja Koju ¢y pesyatar
aKTYEJTHOT npoLieca AMruTante raodanusauuje.
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3. KomnapatupHu metona

Osa Bpcta MeToAa ce JeduHHIIE Kao HACTOjalbe 1a ce NojeAMHe BPCTe APYLITBEHHX rnojaga
NpoyyaBajy y CBUM CBOJUM pasinuuTiv 00HIIMMA KOje HACTAjy yeren PasaHunTHX APYLITBEHO
MCTOPHJCKHX W MPUPOAHMX ycioBa. Lwb y Hawem ucTpakuBamy jecre YHOPEAUTH HauMH
ynoTpede pacnofioAKHBHX CPe/cTaBa AMIHTANHE r100anu3alUmje Y MapKeTHHT MPUCTYNY Mera

norahajuma 13 cBeTCKe Mpakce ca pe3yatatima J00MjeHHM MCTPaKHUBAHbeM npakce aomahux
KOMIaHHja.

Ha ocHOBY nocTaB/beHHX HayuHMX UMIbeBA M METOAOJIOTHjE Ouekyje ce oapeljeHn HayuHu
NparMaTHYHd  JONPHHOC, KAKO O MAPOBEACHOI eMMMPHJCKOT HCTPaKMBAMKA, TaKO M 011
AOKTOPCKE AMCepTaLMje Y LUeHHH,

1.V HayuHoj u CTpyuHOj JiuTepaTypu noctoje GpojHa MCTpakuBama W PaloBH KOjU ce Oase
Nnpoy4aBatbeM MPUPOAE W MHTEH3UTETA npoleca AuruTanHe riobanuzauuje. Mehytum, sehuna
IBUX OBaj MpoueC carjielaBa Kpo3 jefaH H30J0BaH cerMeHT, Hajuewhe ¢y To HekH on
MpEno3HaThX elleMeHaTa AuruTanHe TpaHcdopmaunje. Veaxkasajyhin oBy unibeHuLy, a umajyhu
Y BHIY CeT NPOMEH/bUBHX Koje e OUTH npeamer nocmatparma 1 H300p NokasaTesba Ha OCHOBY
Kojux hemo BepudukoBaTH yTHUA] AWruTaiHe riobanusauMje Ha MapkeTHHr mera aorahaja,
YCTAHOBWIIN CMO opucunaiHocm f?f?t’().-’fU.)K.'t‘.’f(}s‘ Memooa Hempa cuedba.

2. JlonpuHoc OBOI €MOMPHJCKOr MCTpakkuBarba M Aucepraumje koja he u3 mwera npousahm,
Orjieaa ce y ToMe WTO je 0BO npeo ucmporcusarse u pad y oomahoj cmpyunoj aumepamypu Koju
he ce Ha HayuHo yTemes/beH HauuH GaBuUTH npobenemMoM yTHUAja AMTHTAlHE raodanusUmuje y
CBHM HEHHM acrnekTHMa Ha MapKeTUHI mera jorahaja.

3. Kao pesynrar uetpakuBarba M AMCKYCHjy U3HeNeMO Hoge wurbeHuye u eMrupujena casnara o
YTHUAJY MOjJeIMHUX acnekarta AMruTanHe rnodanusailuje M HUXOBOI CHHEpreTckor eekra Ha
MapkeTHHr Mera aorahaja Koju wuMmajy JAMpeKTaH yTULA] HAa 3a/10BOJBCTBO  YUeCHHKa
(nybauka/KopucHHLUM NPOM3BOAA M yeiyra), opraHu3artope Mera porahaja, MeaMjcke KoMnaHuje
H Komnanuje cnonsope. Takohe u3 oBor oaHoca je moryhe npouUeHHTH CBE acnekTe TpaH3HLuje
M3 TPAAHLMOHAIHOT Y IMTUTANHO MAPKETHHI OKPYIKEhe.

4. Ha oBaj HauMH. pe3ynTaTH HCTPaKHBaba M JOKTOPCKA AucepTauuje koja he npousahu u3 wux
npy:kuhe NONPUHOC aKANEMCKO] 3aje/lHMUM W CTBOPUTH  NOAG3HY OCHOBY 3d  Oablba
ucmpaxcugarba Y  obnactn  MehyHapoaHor MapkeTMHra, Te OTBOPHTH HOBa  NOJApy4ja
HCTpakHBakba.

Meroa u y3opak cy oaropapajyhu? JA

IV.9 Mijecto, 1abopaTopuja u onpema 3a eKCNEePHMEHTAIHH pajl

Kanaunar je o6e30eamo cse npeaycnose 3a nposohewe eMnupHjcKor HCTPaKuBakba, Ha HauMH
na je wuszabpaHa roysjaHa METOJ0MOTH]A  WCTPaKHBAMba, OAPEMO  peljleBaHTaH  Y30pak
MCTparknBarba M MACHTHOHKOBAO NOAPYUje UCTPaXKHBakbA.

YeaoBu 3a ekcnepaMenTaad paa cy oarosapajyhu? JA
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IV.10  Merozae obpane nogaraka

Craructiuka ofpana npukynibeHmx nogaraka he ce npooauTH nomohy CTaTUCTHYKOr nakeTa
3a ApywreeHe Hayke CIICC epsuja copreepa 24. On CTaTHCTHYKHX METOAa M TeXHHKA
MAAHUPAHO Je /14 Ce KOPUCTH ACCKPUNTHBHA CTATHCTHKA, aHAIM3A MOY3AAHOCTH, (akTopcka,
KOpenalHoHa v perpecHoHa aHasmsa.

. Y OKBHpY JeckpunTHBHe cTatMcTHke yTepauhe ce:  anconyTtHe M peslaTHBHE
(ppekBeHLMje, NpoceuHa BPeAHOCT W ANCTPHOYLHja 0AroBOpa.

. Ananusza noyspanoctn he ce meputH nyrem Bpemnoctd Cronbachov/e ande Tj.
KOe(UUMjEHT ..o Kao Hajuewher HauHa Mepera NOy31aHOCTH CKala.

. dakTOpCcKa aHanu3a NPeko Mepera BHIIE MOjaBHUX obeneskja yCTaHOB/bABA MOCTOjakbe
JIaTeHTe CTPYKTYpe M TuMe omoryhaea ayOsbu casHajuu npogop. 3a HCTpakHBatbe nojataka u
AUMEH3HOHATTHOCTH KOPHLINEHHX HETPaKHBAYKHX HHCTPYMeHaTa ynoTpeduhe ce ucTpaxkuBauka
(ekcrnnanatopHa) (akTopeka aHanu3sa. Y 0BOj BPCTH aHanuse ce He nosmask on oapehewe
TeopHjcke xunotese, Beh je npuMerbyjemMo kako GHEMO HAEHTHHKOBAIH 3ajeIHHYKY CTPYKTYPY
Koja je reHepucana 100MjeHH CKyN KOPETUCAHUX OPUIHHAIHUX NPOMEHIBHBHX H MOXKE ce pehu
1 Je TO T3B. UCTpa)knBauKka npumena (axropeke ananuse (Kosauuh, 1994),

. Kopenaunonom ananusom tectupahe ce rnoBe3aHoCT 3aBUCHHUX W HE3aBUCHMX Bapwjadmu
HeTpakuBarba. OrpaHuuere Jeku y ToMe wWTo ce nomoly KopenalHoHe aHannse He MOoKe
YTBPAMTH Y3POUHO-NocieiniHa Be3a usmely sapujaban, eh camo nosesasoct Bapujatim.

. Ynpaso 300r orpaHuuera KopenaluoHe aHanuse, y aHanusu he GMTH npuUMereHa |
perpecHona aHaiusa. Y ciydajy perpecHMoHe aHanuse ce yHanpea oapehyje koja nojasa uma
YIOry 3aBHCHE. a KOja HE3aBMCHE TPOMEH/bUBE, HA OCHOBY NPETXOAHHX TEOPHJCKHX
NpeTnocTaBkk 1 y Gokycy joj je croxactuuna nosesaHoct usmehy ase Bapujadae (Kuxuh u ap..
2003). Lnn perpecone aHanuse je yrephusarbe npupoae Bese (0OMHK 3aBUCHOCTH H3mely
nocMaTpaHux rojaea). WTo ce nocrixke nomohy oarosapajyher perpecuonor moaena (Kukuh u
ap., 2003). ¥V paay he OuTH npumereHa BHMIIECTPYKAa perpecuja Koja rnoapasymeBa Bullle
HE3aBUCHMX MPOMEH/BUBHX OHOCHO Y MOJE/N ce Mopej 3aBHCHE NPOMEH/bHBE YKIbYUyjy JBe
WM BHLIE HE3aBUCHHUX NMPOMEH/bHUBHX.

Ilpennoxene meroae cy oaropapajyhe? JA

V.3AK/bYYAK

Kanaunaar je nonodan JA

Tema je nogobua JA

Obpasnoxcerve (00 300 kapaxkmepa):

Ha ocHoBy HageaeHor Komucuja je jenHornacHa y crapy aa kanauaaty mp Munow Tpkyiba uma
objaB/beHa TPW HayuyHa paja W Jla je Y4ecTBOBA0 Ha OpPOjHUM HAYYHO MWCTPaKMBAYKUM
CKYMOBHMA Ha TeMe M3 yike HayuHe o0nacTH K0joj npunajza npeaMeT MCTPakHBarba A0KTOPCKe
JIMcepTaLije YMMe je CTEKAo JI0BOJBHO 3Hakba M MCKYCTBA 3a H3paay AOKTOPCKE AWcepTaluje noj
HA3MBOM:

YTHLAJ JHTHTAJTHE I''TOBATTH3ALIHJE HA MAPKETHHI MET'A JOI'ABAJA
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Ha ocHoBy aHanusze aeduHMcAaHMX METOAONOWIKMX eneMeHata W npeanora nuTepatype
Komucenja ouexyje na he kanauaar mp Musom Tpkysba TECTHPAkEM MOCTAB/EHUX XHMOTE3a Y
JOKTOPCKO) AMCEPTAaLMjH A0OUTH OArOBOP HA MOCTABIHEHH HCTpakHBauku npobaeM. Te aa he
PESYATATH HAYUHOT HCTPAXKMBALA JOKTOPCKE AHCEPTALIMje 1aTH OPHIHHAIHM HAY4YHH JOTPHHOC

E€KOHOMCKO] HaYLH,

Cxoaxo tome Komucuja npeanaske Hactasno wayunom Bujehy Ekonomckor ¢akyntera u
Cenary Yhusepsuteta y bawoj Jlyun na npuxsaru M3Bjewitaj komucHje 3a oljeHy noao0HOCTH
kaHauaata v Teme M 0100pn Kananaaty Mp Munouy TpKy/bH u3paay 10KTOpCKe JaucepTatuje
noj HasueoMm: Vmuyaj oueumanne cnooanuzayuje na mapkemune meea docahaja.

Hatym: 10. 04, 2018.roaune

& Bt

J‘_fp bpanko Pakura, penoBuu npodecop, yxe
HayuHe obnacth [locrosra exonomuja u
Menausenm . EkoHOMCKH (akynrer
YHUBEP3HTET Y pajay, npeacjeH1K

Auhm

JpCaiua ﬂwﬁ‘yh, BaHpeHH rpodecop. yxa

ayuHa obnact [Ipedysemuuuxa ekonomuja u
Teopujcka exonomuja , EKoHOMCKH (akyarer
Yuupepsntera y bawoj Jlyuu, unan

I,

Hp 0M4["J Tpudpynoruh, peaortin npodecop,

a-fiayuHa obnact Mapkemune BROHOMCKH
akynret bpuko Yuusepsutera y Uetounom
CapajeBy, unau
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