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0 ocjeni uradene doktorske teze

1.  PODACI O KOMISLJI

epD3NT

Na osnovu ¢lana 149. Zakona o visokom obrazovanju (.. Sluzbeni glasnik Republike
Srpske™. broj: 73/10, 104/11, 84/12, 108/13, 44/15, 90/16, 31/18 i 26/19). ¢lana 54.
Statuta Univerziteta u Banjoj Luci i ¢lana 20. Statuta Ekonomskog fakulteta, Nastavno-
naucno vijece Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci. na VI sjednici
odrzanoj 22.01.2020. godine, donijelo je Odluku broj: 13/3.35-V1-8.1/20 o imenovanju
Komisije za ocjenu uradene doktorske disertacije kandidata mr. Amele Mustafi¢ pod

naslovom ,Reorganizacija poslovnih sistema u funkciji poboljSanja poslovanja

javnih preduzeéa®, u sljedeéem sastavu:

I.  dr Zoran Lukié, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj

Luci, uza nauc¢na oblast MenadZment, predsjednik,

2. dr Jovo Ateljevi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj

[Luci. uza nauc¢na oblast Menadzment. ¢lan. i

3. dr Aziz Sunje, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu,

uza naucna oblast Menadzment. ¢lan.
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Komisija je u predvidenom roku pregledala i ocjenila doktorsku disertaciju. te o tome
podnosi Nastavno-nau¢nom vijeéu Ekonomskog fakulteta i Senatu Univerziteta u

Banjoj Luci sljedeci izvjestaj:

2. PODACI O KANDIDATU

1. Amela (Abid) Mustafié¢

2. Rodena 17.08.1974. godine u Sarajevu

(%)

Magistrirala na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu

4. Studijski program na magistarskom studiju: Poslovna ekonomija. smijer

racunovodstvo i revizija
5. Ste€eno nau¢no zvanje: Magistar ekonomskih nauka

6. Naziv Teme: ..Promjene organizacione strukture u funkciji imlementacije

strateskih opredjeljenja BH-GAS-a d.o.0. Sarajevo™
7. Nautna oblast: Poslovna ekonomija, smjer ratunovodstvo i revizija
8. Datum odbrane magistarskog rada: 16.06.2011. godine

9.  Godina upisa na doktorske studije: 2012 godina.

3. UVODNI DIO OCJENE DOKTORSKE TEZE

; 9 Naslov doktorske disertacije:

.Reorganizacija poslovnih sistema u funkciji poboljSanja poslovanja javnih

preduzeca®,

2. Vrijeme i organ Koji je prihvatio temu doktorske disertacije:

Tema doktorske disertacije je prihvaéena od strane Nastavno-naucnog vijeca
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0d 20.09.2016. godine.

Senat Univerziteta u Banjoj Luci je Odlukom broj 02/04-3.2839.74/16 od 27.10.2016.
godine dao saglasnost na ocjeni uslova i podobnosti teme i kandidata za izradu

doktorske disertacije kandidata mr. Amele Mustafi¢ na Ekonomskom fakultetu.

Univerziteta u Banjoj Luci.

3. Sadrzaj doktorske disertacije :

Doktorska disertacija je koncipirana kroz sljedec¢a poglavlja:

1. Uvod ( str. 8-18)

2. Znacaj organizacije za poslovanje predueca (str. 19-113)

3. Modeli i primjerene strategije reorganizacije (str. 114-142)

4. Metodologija istrazivanja procesa reorganizacije (str. 143-158)

5. Organizacija i menadzment poslovnih sistema javnih preduzeéa iz oblasti gasnog

sektora (str. 159-262)

6. Diskusija (str. 263-273)

7. Zakljucak (str. 274-278)

8. Literatura (str. 279-282)

9. Popis, Sema, tabela, slika i dijagrama (str. 282-285)

Rad je osim uvoda i zakljutka koncipiran kroz pet zasebnih i logickih povezanih

poglavlja. Svako poglavlje sadrzi vise podpoglavlja.

4, Osnovni podaci o doktorskoj disertaciji i navodenje poglavlja

Doktorska disertacija je napisana latinicnim pismom, font .. Times New Roman®,
veli¢ina slova 12, (prored 1.5) na 285 strana (format A4). Na pocetku rada nalazi se 8
stana koje nisu numerisane. a odnose se na naslov disertacije na nasem i engleskom

jeziku, zahvalnica i sadrzaj.

Disertacija sadrzi 22 garfikona, 33 tabele, 17 slika i 33 dijagraama. Ukupan fond

koristene literature je 85 jedinica i 15 web stranica.

U uvodnom dijelu rada uobic¢ajenom metodologijom izvrSeno je definisanje nau¢nog

problema i predmeta istrazivanja, ciljeva, hipoteza. i odreden je nacin 1 metode
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istrazivanja i struktura rada.

U drugom dijelu rada. obradena je tema znacaja organizacije za poslovanje preduzeca
kroz osnovne pojmove organizacije, uloge i zna¢aja organizacione strukture, slozenih
poslovnih sistema, faktori koji uticu na organizacionu strukturu. organizaciono
redizajniranje i projektovanje organizacije. U ovom dijelu prezentovan je dio koji

objasnjava organizacione promjene.

Autorica u trecem dijelu rada obraduje pojam organizovanja i reorganizacije poslovnih
sistema, mogucnosti rasta i razvoja preduzea, znaCaj reorganizacije preduzeéa

(modeli, faze reorganizacije itd.)

Kroz Cetvrti dio prezentovana je metodologija istrazivanja procesa reorganizacije.
obradena je analiza i dijagnoza preduzeca. elementi modela restruktuiranja, program,

sadrzaj i implementacija restuktuiranja i rezultati procesa restruktuiranja u BiH.

Peti dio rada odnosi se na prezentovanje znacaja gasnog sektora. i to organizacija
gasnog sektora u regiji. gasifikacija Jugoistocne Evrope i interkonekcija transportnih
gasnih mreza, struktura gasnog sektora u BiH., Zakonska regulativa, Studija slucaja
.BH-GAS" d.o.0. Sarajevo: osnovni podaci o preduzeéu, analiza, sistem upravljanja.
misija. vizija itd. Potom je obradena finansijska analiza ovog preduzeéa na bazi
podataka iz tri poslovne godine. Takoder su obradeni moguéi organizacioni modeli na
osnovu rasta i razvoja preduzeéa., kao i modeli transformacije usljed promjene

zakonske regulative.

Sesti dio rada ¢ini diskusija . zatim komparativna analiza u drugim drzavama kao i
prezentacija rezultata istrazivanja kroz provjeru postavljenih hipoteza, kao i
predstavljanje naucnog i pragmati¢nog doprinosa istraZivanja, te su dati dalji pravci
istrazivanja.

U zakljuccima su sintetizovani rezultati istraZivanja putem veceg broja konstatacija.
Zaklju¢na razmatranja su logic¢ki povezana sa definisanim problemom i postavljenim

hipotezama istrazivanja.

Na kraju rada prezentovana je koristena literatura i popis, grafikona, tabela, slika i

dijagrama.

4. UVODIPREGLED LITERATURE
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Osnov istrazivanja rada odnosi se na nau¢no sagledavanje sistenma organizovanja i
organizacionog prilagodavanja poslovnih sistema pod uticajem veceg broja faktora, a
posebno pod uticajem faktora globalizacije. odnosno primena direktiva u oblasti
energetike i gasnog sektora, a sve u cilju ouvanja postojecih strateskih preduzeca i
njihovog razvoja. U skladu sa tim, predmet istrazivanja u ovom radu pripada uZzoj
naucnoj oblasti menadzmenta. odnosno organizacije. U okviru istraZivanja
proucavali su se poslovni sistemi iz javnog sektora, posebno iz oblasti energetike, i to

gasnog sektora.

Osnov istrazivanja u ovom radu je proucavanje i poboljsavanje funkcionisanja
preduzeca, a posebno preduzeca iz javnog sektora. Znajuéi da na naSem prostoru,
all 1 u vecini zemalja koje se nalaze u tranzicionom periodu. da postoje dva paralelna
sistema poslovanja, privatni i javni, potrebno je bilo detaljno istraziti moguénost
poslovanja preduzeca javnog sektora, odnosno kako ih modernizovati i prilagoditi

izazovima koje predstoje u sve tezim uslovima poslovanja.

Naucni pristup u radu polazi od ¢injenice da je model organizovanja poslovnih
sistema 1 kako sadasnji modeli jednom uspostavljene organizacije postaje sam sebi
svrha i predstavljaju ogranicenje. u prvom planu za profitabilno poslovanje. a kasnije

onemogucavabilo kakvuaktivnostkojaimarazvojne elemente.

Autorica posmatra u svom istrazivanju nacin definisanja novih modela reorganizacije
poslovnih sistema, odnosno nastoji utvrditi koji faktori organizacije uti¢u direktno na
poslovanje preduzeca i kako se moze fleksibilno reagovati na razne uticaje, a da
poslovanje ostane na istom nivou uspjesnosti, odnosno nau¢no objasniti kako modeli
reorganizacije poslovnih sistema utice na poboljsanje performansi preduzeca iz javnog

sektora.

Istrazivanja su bila usmerena ka identifikaciji faktora koji uticu na poboljsanje
poslovanja preduzeca iz oblasti gasne industrije. Cilj je trajno eliminisati negativne
uticaje pojedinih faktora koji mogu da djeluju kao destabilizirajuéi element u

poslovanju.

Problem istrazivanja usmeren je ka metodama poboljSanja poslovanja javnih

preduzeca primenom modela kontinuiranog redizajniranja organizacije.

Na osnovu navedenog postavljene su glavna i pomoc¢ne i hipoteze istrazivanja.
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Glavna hipoteza u ovom radu glasi: Poboljsanje poslovanja preduzeéa ostvaruje se
primjenom razli¢itih modela reorganizacije. odnosno kontinuiranim organizacionim

redizajniranjem.

Uspjesnost poslovanja preduzeca je direktno uslovljena sposobnoiéu preduzeca da
kontinuirano provodi proces organizacionog redizajniranja uzrokovanog uticajem
velikog broja faktora organizacije. i to u postupku, kod nas poznatom pod
nazivom restrukturiranje. Svaka organizacija, pa samim tim i poslovni sistemi,
odnosno preduze¢a u svom funkcionisanju trebaju da primjenjuju pojedine vrste
organizacionoh oblika. Za ovo istraZivanje posebno su zna¢ajni pocetni i ponovljeni.

odnosno i kontinuirani i jednokratni organizacioni zahvati.

Pomocna hipoteza 1 glasi: Primjenom adekvatnog modela reorganizacije stvoriée ¢e

uslovi za optimalno funkcionisanje preduzeéa.

Problem sanacije poslovanja i reorganizacije nasih preduzeéa u kvalitativnom smislu
o3 nije dobio autoritet kakav zasluzuje da bi preduzeéa mogla kontinuirano da

prilagodavaju svoje poslovanje uticaju faktora.

Pomocna hipoteza 2 glasi:: Organizaciona struktura preko svojih elemenata uti¢e na

kvalitet organizacije i na njene performanse poslovanje.

U naSim korporatizovanim javnim preduzeéima organizaciona struktura nije
uspostavljena u skladu sa modernim oblicima organizacionih struktura. Zato je
neophodno uociti postojece, primjenjene vrste struktura i mijenjati ih u skladu sa

realnim uslovima poslovanja.

Pomoc¢na hipoteza 3 glasi: Poslovanje preduzeée je pod uticajem velikog broja

eksternih faktora na ¢iji uticaj organizacija reaguje putem odredenih strategija.

Uticaj eksternih faktora, posebno globalizacije i1 institucionalnog okvira, odnosno
odredenih direktiva EU Konstantno uticu na poslovanje. Pored njih potreba
kontinuirane edukacije. odnosno poveéanja obima znanja ., postaje kljuéni faktor za
proces rasta 1 razvoja naSih preduzec¢a kao i za njihovu poziciju i mo¢ na svjetskim
trzistima.

Pomoéna hipoteza 4 glasi: Poslovanje preduzece je pod uticajem velikog broja internih

faktora na ¢iji uticaj organizacija rezli¢ito reaguje.
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Uticaj internih faktora na poslovanje preduzeca je na veoma visokom nivou i ¢esto jeu
korelacionoj sprezi sa vanjskim faktorima. Od internih faktora trebalo posmatrati
utica) vrste djelatnosti, poslovne strategije. ali i velicine i drustvenog znacaja
preduzec¢a. U istrazivanju ove hipoteze posebno paznja je posveéena znacaju porasta
veli¢ine preduzeca i razvoj organizacione strukture preduzeéa, odnosno njegovih

faktora.

Pojedini autori smatraju da se obiljeZja organizacije mogu posmatrati sa vise
stanovista. Tako neki autori prema svom stanovistu podjele elemenata organizacije.
posmatraju iste kao i obiljezja organizacije. Ipak, smatramo da je podjela koju su
prezentovali Babi¢ i Luki¢ u svojim istraZivanjima najbliza realnom modernom
konceptu shvatanja organizacije. Po tom stanovistu, obiljezja organizacije su:
svrsishodnost, udruzenost ljudi i njihove interakcije, plansko. smisljeno oblikovanje i
djelovanje, stalnost. odnosno trajnost. racionalnost i efikasnost. dinami¢nost i
fleksibilnost.strukturiranost. (Babi¢ M..Luki¢ Z.: Organizacija Ekonomski fakultet,
Banja Luka, 2009..str.25).

Svi poslovni sistemi moraju da imaju svoj institucionalni oblik organizovanja.
Pojedine drzave imaju posebne setove zakonskih propisa koji reguliSsu nacin

osnivanja, organizovanja i poslovanja privrednih subjekata.

Na naSem prostoru postoji odredena dualnost u ovoj oblasti, jer su na snazi dva
zakona koja reguliSu poslovanje privrednih subjekata, i to prema obliku vlasnistva,
odnosno strukturi kapitala. Tako da za javna. drzavna preduzeéa postoji Zakon o
javnim preduzec¢ima, a za preduzeca gde je kapital u vlasnistvu domacih i stranih
fizickih ili pravnih lica predviden Zakon o privrednim drustvima. (Babi¢ M. i Luki¢
Z.. ..Organizacija™, Banja Luka 2008. godina, Ekonomski fakultet Univerziteta u

Banja Luci, str. 270-271).

Posebna karakteristika organizovanja privrednih drustava u eri globalizacije je
pojava velikih poslovnih sistema. Ta pojava je postala toliko dominantna. da
poslovanje tih kompanija Cesto prevazilazi velicinu privrede vecine zemalja.
Pojava i funkcionisanje gigantskih korporacija u razvijenom korporativnom
kapitalizmu znacajno je uzdrmalo dotada$nja teorijska objaSnjenja ponaSanja firme.
Sto je imalo odraz i na kasniji tok razvoja ekonomskih i organizacionih nauka.

Naime, ponaSanje velikih preduzeca, koje predominantno karakteriSe velika
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ckonomska mo¢. Siri drustveni uticaj. Siroka disperzija aktivnosti i fleksibilna
finansijska pozicija, tesko je bilo objasniti uz oslanjanje na postulate tradicionalne
ckonomske teorije. U strucnoj literaturi i privrednoj praksi postoji vide razlicitih
pojmova slozenih poslovnih sistema. Ovi poslovni subjekti najéeée se oznacavaju
kao: slozeni poslovni sistemi, veliki poslovni sistemi, velika preduzeca, mega
korporacije, konglomerati. poliglotske korporacije, multinacionalne kompanije i sl.
U slozene poslovne sisteme jo$ se Cesto ubrajaju i vlasnicki i na drugi nacin
povezane grupacije preduzea, tipa holdinga ili koncerna. Organizacija velikih
preduzeca je veoma slozena. i uvijek mora biti podredena maksimizaciji svih
poslovnih parametara. Kada je re¢ o organizacionom ustrojstvu velikih preduzeéa.
isto mora biti u funkeiji maksimiziranja sinergije i drugih prednosti, kako po osnovu
kori¢enja zajednickih resursa, mobilnosti kapitala. brZeg osvajanja proizvoda i
trziSta. tako i kada je u pitanju efikasnost upravljackog procesa. Nastajanje velikih
slozenth poslovnih sistema ima i odredene faze koje odrazavaju specifi¢nosti
okruzenja u kojem ovi sistemi nastaju i razvijaju se (Todorovi¢, J.. Puri¢in, D..
JanoSevic¢ S.: Strategijski menadzment, Institut za trziSna istrazivanja, Beograd, 2000,
str. 454.). U okviru ovih poslovnih sistema posebno se mora istaéi znacaj
transnacionalnih kompanija, a to su najveca svjetska preduzeca, koja su sada dostigla
razmjere konglomerata, a koji su sada poznati pod nazivom transnacionalne
kompanije. Posebno se ova vrsta organizacije koristi u preduze¢ima iz energetskog
sektora. pa i u oblasti organizacije gasnog domena.Sto se ti¢e transnacionalnih
kompanija, mozemo re¢i da najprikladniji oblik organizacione strukture je
odreden u zavisnosti od: globalne strategije firme (transnacionalne strategije).
relativne veli¢ine medunarodnih operacija u odnosu na domace poslovanje, kao 1
karakteristika na trzi$tu na kojem se takmici data kompanija. ( Luki¢ Z., Kovacevi¢ S.,
Zuti¢ N..Moderni koncept organizacije i analize sloZenih poslovnih sistema, RS

Konsalting. Banja Luka, 2018.)

Kao jedan od osnovnih modela unutra$nje organizacije, ali i jedno od najmocnijih
sredstava menadzmenta za restrukturiranje poslovnih sistema je sistem profitne
decentralizacije i sagledavanje moguénosti rasta i razvoja preduzeca u zavisnosti od
uticaja pojedinih faktora.. Pri ovome nuzno je usaglasiti sopstvene mogucnosti sa

zahtjevima koje namece svaki razvojni projekat i, shodno tome, opredijeliti metod

rasta. Kod razmatranja atraktivnosti pojedinih pravaca rasta, osim eksternih
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podsticaja. moramo u analizu ukljuéiti i veli¢inu i karakter ulaganja koje c¢e
uzrokovati pojedini pravei, kao i raspolozivosti internih i eksternih moguénosti za
njihovu realizaciju. Nuzno je dakle, istovremeno razmatrati pravee. metode, pa i
tempo rasta, i to na bazi suceljavanja eksternih podsticaja, ciljeva rasta i raspoloZivih
internih i eksternih moguénosti. ( Cirovi¢ M..Fuzije i akvizicije. Prometej. Novi Sad
2004.str12). Znacajne promjene koje se deSavaju u procesu globalizacije zahtjevaju i
brze promjene u organizaciji u rukovodenju savremenim korporacijama. Korporacije
su pod uticajem znacajnih promjena koje se deSavaju u privredi, pojava novih nacina
poslovanja, Ceste oscilacije u cjenama proizvoda i usluga. velika migracija kapitala i
ljudi. Efikasna fleksibilnost moguca je samo uz kvalitetnu unutrasnju organizaciju
preduzeca, a koja se postiZe u procesu organizacionog redizajniranja. Organizaciono
redizajniranje podrazumjeva uvodenje najefikasnijeg modela unutra$nje organizacije.
a 1o je profitna decentralizacija, i adekvatnog rukovodenja i praéenja poslovanja
putem hodograma dokumentacije i aktivnosti poslovanja.(Ahmetagi¢ E.:Organizacija

preduzeca. Ekonomski fakultet, Subotica 2007.str.187).

Svako preduzece posluje u nekoj grani djelatnosti ili sektoru privrede. Ti se sektori
medusobno razlikuju. kako po broju konkurenata i stepenu konkurencije tako i po
dinami¢nosti 1 ucestalosti promjena i te razklike uticu na nacin njihovog
organizacionog strukturiranja (Petkovi¢ M.. Jani¢ijevi¢ N., Bogi¢evi¢ B, Aleksi¢

A..Organizacija, Ekonomski fakultet, Beograd. 2016.str. 111).

Organizacijska stuktura nije nezavisna varijabla ve¢ je pod uticajem brojnih faktora.
To zna¢i da prilikom njenih oblikovanja nije dovoljno uvazavati samo odredene
principe analize 1 sinteze zadatka preduzeca, kako su to predlagali autori klasi¢ne
organizacijske literature, ve¢ je prijeko potrebno uvazavati i uticaj razlicitih faktora.

(Kapusi¢ S.. organizacijska teorija, Informator Zagreb. 1991. godina, str.143).

Primena savremenih modela organizacione strukture je karakteristika savremenog
poslovanja, posebno u 21.veku. Pojava slozenih organizacionih struktura karakterise
kraj XX i pocetak XXI1 vijeka, kada dolazi do zna¢ajnih promjena u okruzenju, a
koje se ogledaju u globalizaciji, intezivnim tehnoloskim promjenama, inteziviranju
konkurencije, promjenjivim zahtjevima potro$aca, skracenju Zivotnog ciklusa

proizvoda, znatajnijoj primjeni informacione tehnologije, i ekonomskoj krizi. U takvim

uslovima kompanije su morale da potraze organizaciono rjeSenje koje ¢e im omoguciti
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da istovremeno ostvaruju ¢esto konfliktne ciljeve...modeli tih struktura su: matri¢na.
front-back hibridna. ambidekstralna i procesna ( horizontalna ) struktura (Petkovi¢
M.Jani¢ijevi¢c  N., Bogicevi¢ B..Aleksi¢ A..Organizacija, Ekonomski fakultet.

Beograd.2016.str.212 ).

Svakom drustveno-eckonomskom sistemu odgovara odredeni organizacioni model.

kojeg odreduje sistem vrijednosti drustveno-ckonomskog uredenja nekog drustva.

Institucionalne okolnosti poslovanja: omoguéuju izgradnju organizacija, odreduju
organizacioni oblik te regulisu djelovanje i odnose u organizacijama, odreduju nacin
stepena radnika u medusobne odnose u udruzenom radu, njihov status, nacin uvaza-
vanja njihovih neotudivih prava itd. (Ivanko S.. Metodologija unapredenja

organizacije. Zavod za produktivnost Zagreb, 1982. godina, str.21).

Uticaj profesionalnog menadzmenta je na poslovanje preduzec¢a posebno dobija na
znacaju sa pojavom modernih oblika korporacije. Moderna korporacija odnosi se,
ponajprije, na oblik preduzeca u kojima vlasnici vise nisu li¢no odgovorni za obaveze,
niti za bilo kakve druge obligacije koje preduzece stvara ili moze stvoriti ( ograni¢ena
odgovornost ). kao i na odvajanje vlasnicke funkcije od funkcije administriranja
resursima preduzeca, jednu od najvaznijih pojava u ekonomskoj istoriji. ( Tipuri¢ D.,
Nadzorni odbor 1 Kkorporativno upravljanje. Sinergija. Zagreb, 2006.str.17)
Organizacioni dizajn je menadZment aktivnost na kreiranju modela organizacione
strukture, sistema 1 procesa koji ¢e omoguciti da odredeni model strukture u datim

uslovima bude efikasan.

Organizacioni dizajn se Cesto poistovecuje sa organizacionom strukturom S§to je
pogresno. Organizaciona struktura je rezultat procesa dizajna i predstavlja formalno
utvrdeni broj dijelova (uzih jedinica) jedne organizacije, njihove zadatke, medusobne
veze. odgovornosti i autoritet. Za diferenciranje dizajna na mehanicki 1 organski
najzasluzniji su istraziva¢i sa Tavistock instituta, Bems i Stalker, koji su uveli
pojmove “mehanicki™ i “organski™ da bi diferencirali organizacije na one koje su
fleksibilne. koje imaju potencijal za prilagodavanje okruzenju (organske) i one koje ga
nemaju (mehanicke). Na bazi istrazivanja prakse dvadeset industrijskih organizacija u
V.Britaniji, utvrdili su da postoji meduzavisnost izmedu menadzerskih aktivnosti i
spoljasnjeg okruZenja. Ustanovili su da postoje organizacije koje posluju u krajnje

stabilnom. nepromenljivom okruzenju, i organizacije Cije je okruzenje Kkrajnje
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nestabilno ili turbulentno. (Petkovi¢ M.Jani¢ijevi¢ N.. Bogicevi¢ B.. Aleksié¢

A..Organizacija. Ekonomski fakultet, Beograd,2016.str.42 )

Difrenecijacija i integracija su procesi organizacionog dizajna u kojima se kreiraju
parametri strukture. Rije¢ je o konceptima koji objaSnjavaju procese stvaranja
organizacione strukture. Diferencijacija je proces u kome se alociraju ljudi i sredstva
na odredene zadatke i definisu odnosi izmedu izvrsilaca i rukovodilaca. To zna&i da se
organizaciona diferencijacija vr$i po horizontali i vertikali. Hijerarhija je vazan
elemenat organizacione strukture kojim se utvrduje koje kome odgovoran i ko kome
podnosi izvestaj. Integracija je proces u kome se organizacione uloge, pozicije ili
Jednostavno poslovi grupiu u uZe organizacione jedinice ili departmane, a zatim
koordiniraju i kontrolisu njihove aktivnosti da bi organizacija uspjesno fimkcionisala
kao cjelina. U procesu integracije oblikuju se dva strukturna parametra:
departmentalizacija i koordinacija. Organizaciona integracija je znacajan problem
dizajna i slozen menadZerski posao. SuStinu problema integracije ¢ine odluke o
izborom nacina na koji ¢e se grupisati poslovi i izbor na¢ina na koji ¢e se koordinirati
i kontrolisati rad u jednoj organizaciji. (Petkovi¢ M.Jani¢ijevi¢ N., Bogicevi¢ B..

Aleksi¢ A..Organizacija, Ekonomski fakultet, Beograd.2016.str .37-59).

Transformacijaznaci preoblikovanje, preinacenje, preobrazaj, bithu promjenu. Autori
definiSu transformaciju kao orkestriranu promjenu genetske arhitekture preduzeca,
ostvaruju¢i to promisljeno - mada razli¢itim brzinama - preko Cetiri dimenzije:

promjene misljenja (ili koncepcije), restrukturiranja,revitalizacije i obnove.

U neuspjeSnim preduzeé¢ima proces promjena nikada ne ide dalje od rjeSavanja

tekucih problema i eventualnih korekcija poslovnih promasaja.

Promjene se moraju vrsiti koordinirano, sam proces transformacije treba da otpocne sa
jasnim 1 konzistentnim usmjeravaju¢im inicijativama. Uzroci organizacionih
promjena predstavljaju sve one faktore koji preduzeée primoravaju da mijenja
svoju organizaciju. Uzroci organizacionih promjena su u sustini faktori organizacione
strukture. ( Jani¢ijevi¢ N.. Upravljanje organizacionim promjenama., Ekonomski

fakultet, Beograd, 2011.str.66-68 ).

Dobro direktivno usmjeravanje procesa transformacije pretpostavlja da su ciljevi jasni i

uskladeni sa vizijom. koja sluzi za odlucivanje i prioritete. Najvise rukovodstvo ima
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jasan stav o transformaciji i na¢inima da se obezbijedi podrska ostalih menadzera i

zaposlenih u preduzecu.

Nije preporucljivo proces transformacije otpoceti sa organizacionim promjenama, ali
bez njih nije mogucée govoriti o transformaciji preduzeéa. Dizajn organizacije je
podrucje na koje menadzeri preduzeca najvise uti¢u. Bez njihove aktivne uloge nije
moguce rearanzirati i mjenjati uloge pojedinaca, grupa i organizacionih jedinica u
preduzecu. Kako je to veoma osetljivo pitanje, menadzeri biraju pravo vrijeme
obavljanja ovih promjena. Proces reorganizacije preduzeca je neophodna kontinuirana
aktivnost menadzmenta koja se mora stalno provoditi i veoma Cesto je povezana i sa
organizacionim redizajniranjem poslovanja. Reorganizacija preduzeéa zahtjeva velike
promjene koje su povezane za navikama menadZmenta,, zaposlenicima na terenu dao
je mnogo vece ovlasti u donoSenju odluka, od visih menadzera zahtijevao je da
redovito izlaze iz svojih ureda i obilaze teren. uklonio je neduzna i nedosljedna
pravila, restrukturirao je radna mjesta tako da je prisilio inZinjere i dizajnere
kompanije da zajedno rade na viSestrukim projektima (Robins S.Judge T. .

Organizacijsko ponasanje, Mate , Zagreb, 2009.str.643,644).

Na osnovu navedenog zakljucujemo da je doprinos ove dokrorske disertacije ogleda u
naucnom pristupu teorijskom i prakticnom sistematizovanju potrebnih izvora Kkoji
obraduju ovu oblast, njihovoj analizi 1 sagledavanju efekata njipovog uticaja na
poslovanje preduzeca, kao i na prezentaciji adekvatnih modela reorganizacije
poslovnih sistema iz oblasti gasnog sektora koji imaju mogucnost primene u razli¢itim

uslovima poslovanja.

Autorica je svojim istrazivanjima ukazala na potrebu stvaranja uslova, a posebno u
domenu institucionalnog okvira regulisanja poslovanja preduzeéa, i moguénosti 1
potreba prilagodavanja organizacije celokupne oblasti gasnog sektora, a samim tim i
preduzeca iz ove oblasti standardima i normama koje egzistiraju u zemljama razvijene

trzisne ekonomije.

Doprinos istrazivanja u ovom radu je stvarno prezentovanje stanja organizacije i
menadZmenta poslovnih sistema u zemljama u tranziciji, pa i u BiH koje predstavlja

ograni¢avajuéi faktor ka pristupanju $irim drustveno-politickim asocijacijama.

Ocekivani nau¢ni doprinos rada je originalnost modela istrazivanja, snimka i analize

postoje¢eg stanja, ali i na bazi toga, predloga novih modela organizacionog
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redizajniranja koji eliminiSe ve¢i dio neadekvatnog uticaja faktora na uspesno

poslovanje.
Prakti¢ni doprinos rada je konkretno identifikovanje uticaja internih i eksternih faktora
na poslovanje, ukazivanje na znacaj profesionalizacije menadZmenta i primene

savremenih modela organizacije $to bi trebalo da pruzi osnovne smernice vlasnicima i

menadZmentu za uspepno poslovanje.

5. MATERIJAL I METOD RADA

Za potrebe doktorske disertacije kandidatkinja je koristila domaéu i stranu literaturu
kao i internet stranice oslanjaju¢i se pri tome na objavljene i dostupne izvjestaje
zvani¢nih institucija u zemlji i regiji. Osnovni izvori podataka koji su se koristili u radu
su primarni izvori , nau¢na i stru¢na literatura, knjige, Casopisi i druge strucne
publikacije. Drugu grupu podataka sacinjavaku podaci o gasnom sektoru i gasnim
preduze¢ima na osnovu Ci¢nih istrazivanja. Tre¢u grupu sa¢injavaju normativni akti
kao §to su.Zakoni, pravilnici, itd. Cetvrtu grupu saCinjavaju empirijska istrazivanja u
konkretnim poslovnim sistemima i podaci dobiveni komperativnom analizom. Predmet

istrazivanja u radu pripada uzoj oblasti menadzmenta.

Istrazivanja u ovom radu vezana za predmetnu materiju su izvrSena na potrebnom
nivou, te dobijeni rezultati mogu adekvatno posluziti za provjeru. Samo istraZivanje
provedeno je u domenu teorijskog istrazivanja i prakti¢ne provjere na kompleksnoj
studiji slucaja jednog strateSkog javnog preduzeca, ali i organizaciji jedne vazne
privredne grane. Istrazena je trenutna situacija vezana za stepen razvijenosti
organizacione strukture, i njene povezanosti sa uticajem internih i eksternih faktora
organizacione strukture i poslovanja. Samo istrazivanje provedeno je putem analize
slozenog poslovnog sistema i intervua sa menadZmentom sistema, ali 1 sa drugim

kompententnim stru¢njacima.

Sistemska metoda koristena je u domenu teorijskih istrazivanja, koja su je provedena u
domenu prikupljanja, analiziranja, i sintetizovanja odgovarajuéih nauc¢nih i prakti¢nih
spoznaja iz predmetne oblasti. Ono se odnosilo na prikupljanje i proucavanje literature
domacih 1 stranih autora iz oblasti menadZmenta, organizacije i organizacionog

ponadanja, kao i pregledanje stru¢nih i nauénih istrazivanja u ovoj oblasti.
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Proucavanjem i obradom teorijskih saznanja i podataka, doslo se do konkretnih
saznanja o predmetnom istraZivanju, na osnovu koje se moze direktno uvidjeti
uzrotno-posljedina veza izmedu organizacionog redizajniranja , organizacione
strukture, uticaja razli¢itih faktora na poslovanje i organizaciju. U ovom delu je
primenjena i deduktivna metoda koja je stvorila osnov za izvodenje zakljucaka o
primjeni nacina organizovanja slozenih poslovnih sistema u skladu sa postojecim

naCinom organizovanja sistema u op§tem modelu.

Prakti¢na istrazivanja su izvrena detalljnom analitom poslovanja jednog slozenom
poslovnog sistema reprezentativnom za ovu vrstu prouc¢avanja, ali i u drugim sli¢nim
sistemima, kao i obimnim istrazivanjem uslova poslovanja cijele jedne privredne
strateSke grane..Takode do dodatnih informacija se dolazilo putem obavljanja intervjua
sa odgovornim li¢nostima u preduze¢ima u cilju pojaSnjavanja pojedinih elemenata
poslovanja i preduze¢a. Obrada podataka je vrSena primjenom odredenih statistickih
metoda, gdje su pojedine pojave iz organizacije i poslovanja usmjerene i definisane u
skladu sa potrebama istrazivanja. Uspostavljena je uzro¢no-posljedi¢na veza uticaja
redizajniranja organizacije i poslovanja u opStem smislu. na poslovanje sloZenih
poslovnih sistema. Na taj na¢n primjenom metodom indukcije autor je prikazao kako
se organizovanjem jednog slozenog sistema moze postojec¢i predlozeni model biti
uopSten 1 primenjem u drugim sli¢nim sistemima i u ¢itavom privrednom sektoru ili

javnim preduzec¢ima u celini.

Autorica je koristila 1 savremene metode obrade podataka putem adekvatnog softvera i
putem deskriptivne statisticke analize. IzvrSena je detaljna analiza organizovanja i

poslovanja preduzeca iz proucavane oblasti.

U radu je koristena i komparativna metoda putem koje je izvrSena analiza dobijenih
rezultata sa preduzec¢ima iste djelatnosti iz okruzenja, sa stanovista velic¢ine preduzeca,
stepena razvoja i obima poslovanja, i odredeni su bitni faktori koji uti¢u na odabir
modela redizajniranja 1 novih modela koje mozemo primjenjivati u takvim
preduze¢ima. Na taj nacij je autorica primenila metodu modeliranja putem koje je dala
poseban nauc¢ni doprinos svom istrazivanju, jer je definisala nove modele organizacije
poslovnih sistema koji se mogu generalizovati i ponavljati u sli¢nim uslovima 1 pod

uticajem istrazenih faktora organizovanja.

Mozemo konstatovati da je autorica u svom radu koristila potrebne nau¢ne metode 1
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primjenjivala nacela objektivnosti, uopstenosti i sistemati¢nosti.

[strazivanja su potvrdila da su autorica ispravno utvrdila model i metode istrazivanja i
uskladila ih sa problemom i ciljevima istrazivanja, odnosno pokazala je da su da su

postavljene hipoteze ispravne i teorijski i prakti¢no dokazive.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA I NAUCNI DOPRINOS

Istrazivanjem koja su provedena u ovom radu su pokazala da je problem koji je
autorica uocila i istrazivala ispravan, da su definisane hipoteze pravilno postavljena, i
da su sve potvrdene. Problem koji je istrazivan u ovom radu odnosi se na pitanje da li
se u preduzecima posvjecuje adekvatna paZnja na potrebe za kontinuiranim
promjenama organizacije preduzeca u cilju prilagodavanja na osnovu djelovanja veceg

broja faktora.

Istrazivanja su dokazala da je uspjesnost poslovanja preduzeca direktno uslovljena
sposobnos¢u preduzeca da kontinuirano provodi proces organizacionog redizajniranja
uzrokovanog uticajem velikog broja faktora organizacije, i to u postupku, kod nas
poznatom pod nazivom restrukturiranje. Takode je pokazano da se moraju uvazavati i
novi koncepti menadzmenta kao $to su reinZinjering, outsorsing, daunsajzing,

organizacija koja uci, zahtijevaju stalno inoviranje organizacije i njene strukture.

Pitanje restrukturiranja preduzeca, bez obzira da li se radi o sanaciji postojecih
preduzeca ili razvoju preduzeca u kvalitativnom smislu jo$ nije dobio autoritet kakav
zasluzuje niti u pravnoj regulativi , ali ni u menadZzmentu, posebno javnih preduzeca.
Vlasnici javnih preduzeca., drzava ili lokalne samouprave. ali i privatni vlasnici
preduzeca nisu uspostavili kvalitetne mehanizme upravljanja preduzeéima u kojim bi
menadzeri trebali da uspjeSmo rjeSavaju poslovne probleme putem razli¢itih oblika
restrukturiranja. U svim istrazivanjima mjasno su definisani mogu¢i modeli
reorganizacije poslovnih sistema, 1 to se javljaju osnovni i pomoc¢ni modeli

reorganizacije.

Autorica je ukazala da se kao dominantni modeli reorganizacije javljaju model
organizacione transformacije, sa dva podmodela, promjena institucionalnog oblika
organizovanja, i promjena unutrasnje oranizacije, kao i model upravljacko rukovodnog

restrukturiranja, koji u suStini rjeSavaju uzroke problema poslovanja ili stvaraju
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mogucnost rasta i razvoja preduzeca. I ostali modeli su zna¢ajni, mada oni vise uticu

na posljedice poslovanja.

U korporatizovanim javnim preduze¢ima zemalja u tranziciji, kao $to je i BiH,
organizaciona struktura nije uspostavljena u skladu sa modernim oblicima
organizacionih struktura. Zato je uvijek neophodno analizirati postojeée, primjenjene

vrste struktura i mijenjati ih u skladu sa realnim uslovima poslovanja.

Znanje postaje kljucni faktor za proces rasta i razvoja preduzeéa kao i za njihovu
poziciju i mo¢ na svjetskim trziStima. Bez poticaja kontunuiranog znanja i primjene
steCenog znanja nije moguc¢ izlazak preduzeca iz krize. MenadZeri i zaposlenici koji
direktno uCestvuju u procesu ozdravljenja moraju imati izgraden osjecaj za saradnju,
zalaganje, kreativnost, oslobodenost od straha, osjec¢aj odgovornosti, lojalnosti, §to ¢e

uticati na uspjeh preduzeca.

Istrazivanja u ovom radu su u skladu sa predvidenim rezultatima to i ostvarila. Sam
naucni doprinos se ogleda u sljedecem, da je prikazan teorijski aspekt osnovnih
postavki menadZmenta i organizacije koji je neophodan u sagledavanju problema ovog
rada. Opisan je nacin funkcionisanja i organizovanja preduzec¢a u zemljama razvijene
trziSne ekonomije, ali nacin organizovanja i poslovanja preduzeca na naSem prostoru.
Pokazani su oblici organizacionih struktura koje se primjenjuju u preduzeéima na
naSem prostoru. Opisani su modeli restrukturiranja koji su potrebni za organizacione
promjene. Analizirani su i istaknuti faktori koji uti¢u na neophodno redizajniranje
preduzec¢a. Utvrdena je povezanost i uticaj restruktuirranja na poslovanje slozenih

poslovnih sistema.

Pragmati¢ni rezultati istrazivanja u naSem slucaju su veoma znaajni za razne
kategorije ljudi koji su vezani za poslovanje bilo kog sistema, odnosno
preduzeca.Provodenjem kontinuiranog organizacionog redizajniranja organizacije,
putem modernog koncepta unutrasnje organizacije, kao i uvodenjem profesionalnog
menadZmenta u poslovanje, stvaraju se uslovi za neprekidan razvoj preduzeca, kao i
mogucnost da sve kategorije zainteresovanih grupa ili pojedinaca imaju odredene
dodatne koristi, ili dobijanjem na znacaju u preduzecu ili okolini, ili povecanjem
naknada za rad, ili stvaranjem mogucnosti za napredovanjem. Pod tim kategorijama
smatramo akcionare, odnosno vlasnike kapitala, menadzere, zaposlene, ali i sve ostale

koji imaju odredene relacije sa preduzeéem, kao S$to su dobavljaci, kupci, banke,
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predstavnici institucija sistema. U skladu sa tim i navodimo pragmati¢ni doprinos

Istrazivanja.

SloZenost istraZivanja ove oblasti otvara veliki broj moguénosti daljih istrazivanja.
Ona su direkino pod uticajem velikog broja faktora, od kojih isti¢emo promjene u
institucionalnom obliku funkcionisanja ove oblasti. Po uspostavljanju potrebne
zakonske regulative, dalje je potrebno istraZivati pravce transformacije preduzeca, ali i

oblasti u cjelini.
Nova saznanja koja su posledica istraZivanja u ovom radu su:

. Teorijska i prakti¢na istraZivanja u ovom radu su pokazala da postoji izuzetno

Jaka pozitivna veza izmedu organizacion

. Prakti¢na istrazivanja su pokazala da javne korporacije zemalja u razvoju

moraju primjenjivati savremene modele organizacije i menadZmenta u poslovanju

. Takode su istrazivanja pokazala da je poslovanje javnih strateskih korporacija,
ali i svih preduzeca pod uticajem veceg broja internih i eksternih faktora &ijih, &iji

uticaj upravna i rukovodna strktura preduzeca ¢esto zanemaruje

. Konstantno redizajniranje organizacione strukture omoguéuje da se principom

fleksibilnosti moze ublaziti ili eliminisati negativan uticaj pojedinih faktora poslovanja

. Pokazano je u radu da se preduzec¢a moraju profesionalizovati i u veéem obimu
povezivati sa drugim inostranim korporacijama u skladu sa primenom razli¢itih

standarda poslovanja

7. ZAKLJUCAK I PRIJEDLOG

[strazivanja u ovom radu su odredenu nau¢nu vrednost koja se najvise ogleda u
¢injenici da je autorica detaljni sistematizovala i istrazila nadin organizovanja i
funkcionisanja poslovnih sistema iz oblasti gasnog sektora, posebno uslovima
globalizacije , odnosno potrebe primene standarda Evropske Unije koji se moraju
primeniti i u BiH.

Autorica je u sloZzenom istrazivanju pokazala na koji nain se u veoma slozenim
uslovima poslovanja, posebno pod snaznim uticajem intitucionalnog okvira,

preduzec¢a putem organizacionog restrukturiranja moraju prilagoditi i svoje poslovanje
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zasnivati na modernim konceptima poslovanja. Poseban doprinos se ogleda u
organizaciji poslovnih sistema strateskog znacaja, gde je kandidat dao nove modele
organizacije preduzeca iz ove oblasti, koji imaju univerzalni karakter te se mogu
primenjivati u razli¢itim oblastima i poslovnim uslovima.
Autor je svojim istrazivanjima ukazao na smernice koje stvaraju uslove poslovanja u
kojima se minimiziraju negativni uticaji pojedinih faktora, a koriste pozitivni uticaji
internih i ekternih faktora poslovanja uz pomoé kojih se povec¢ava nivo pozitivhog
poslovanja i omogucuje primena i saradnja u uslovima globalizacije sa drugim
poslovnim i institucionalnim sistemima.
S obzirom na navedeno , Komisija

Predlaze
Nau¢no-nastavnom ve¢u Ekonomskog fakulteta u Banjoj Luci da se doktorska
disertacija prihvati, i odobri javna odbrana doktorske disertacije kandidatkinje mr
Amele  Mustafi¢ pod naslovom ,Reorganizacija poslovnih sistema u funkciji

poboljSanja poslovanja javnih preduzeéa®.

Banja Luka, 03.02.2020.godine

Clanovi Komisije:

l.dr Zoran Luki¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj

Luci, uZa nau¢na oblast Menadzment, predsjednik,

2.dr Jovo Ateljevi¢, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj

Luci, uza nau¢na oblast MenadZzment, ¢lan, i

’ L __/
3.dr Aziz Sunje, redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerzitet®™u Sarajevu, uza

“ . « I\ \
naucna oblast Menadzment, ¢lan. \
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