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2. PODACI O STUDENTU

Ime , ime jednog roditelja, prezime: Seila (Lutvo) Cilovié-Lagarija

|
Datum rodenja: 12.10.1983. godina :!j




Mjesto i drzava rodenja: Tuzla (op¢ina Tuzla), BiH

2.1. Studije prvog ciklusa ili osnovne studije ili integrisane studije

. o | : _ Prosje¢na ocjena
Godina upisa: | 2002 Godina zavrsetka: 2008 tokom studija:

Univerzitet: Univerzitet u Sarajevu

Fakultet/i: Stomatoloski fakultet

Studijski program:

Ste€eno zvanje: doktor stomatologije

2.2. Studije drugog ciklusa ili magistarske studije

Prosje¢na ocjena

Godina upisa: | 2010 Godina zavrSetka: | 2013 tokom studija:

Univerzitet: Univerzitet u Sarajevu

Fakultet/i: Stomatoloski fakultet

Studijski program:

Naziv zavrinog rada drugog ciklusa ili magistarske teze, datum odbrane: Stomatoloski tretms
pacijenata: znanje i stavovi u stomatolo$koj praksi

Il
UZa naucna oblast zavr$nog rada drugog ciklusa ili magistarske teze: Socijalna medicina i _l' ariza

zdravstvene zastite H aniz:

Ste¢eno zvanje: Magistar stomatoloskih nauka

2.3. Studije treeg ciklusa

Broj ECTS 180 Prosje¢na ocjena
ostvarenih do sada: tokom studija:

Godina upisa: | 2020

Fakultet/i: Medicinski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci

Studijski program: treci ciklus studija, Biomedicina

2.4. Prikaz nauénih i stru¢nih radova studenta

| Kategorija'
‘ ?uﬁ
feb of Science

RB

Cilovi¢-Lagarija, S.; Musa, S.; Stojisavljevié, S.; Hasanica, N.;
Kuduzovié, E.; Palo, M.; Majdan, M.; Scherzer, M.; Habersaat, K.B.;
Smallwood, C.; Tahirukaj, A.; Nitzan, D. Satisfaction with Health Care
1. | Services in the Adult Population of the Federation of Bosnia and
Herzegovina during the COVID-19 Pandemic. Medicina 2023, 59, 97.
https://doi.org/10.3390/medicina59010097

1 ) publikovanju
: 3"i5' Programa
odrzavanja nau¢nih skupova (,.Sluzbeni glasnik RS™, br. 102 /14 ) odnosno pripadnost rada ¢asopisima indeksiranim u

svjetskim citatnim bazama.
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Zadovoljstvo pacijenata zdravstvenom zastitom moze utjecati na ponaSanje vezano za traZenje
zdravstvene pomo¢i za manje i vece zdravstvene probleme te uticati na komunikaciju i pridrzavanje
medicinskih savjeta, posebno vazno tokom hitnih situacija poput COVID-19 pandemije.
Kontinuirano pracenje zadovoljstva pacijenata i njegovih dinamika je kljuéno. Ova studija ima za
cilj procijeniti zadovoljstvo pacijenata zdravstvenom zadtitom tokom COVID-19 p indemije medu
odraslom populacijom Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i uporediti éa sa nivoom
zadovoljstva prije pandemije u istoj populaciji. Provedena je reprezentativna, populagijska anketa u
odrasloj populaciji FBiH, koji mjere zadovoljstvo zdravstvenom zastitom. Studija je ukljucila 740
ispitanika starijih od 18 godina koji Zive u FBiH i provedena jeu decembrus:iQ 0. godine.
Prikupljanje podataka obavljeno je putem sistema online panela, fokusirajuci se na devetomjesecni
period od pocetka pandemije do perioda prikupljanja podataka (mart do decembar 2020).
Zadovoljstvo uslugama zdravstvene zastite u FBiH je bilo niZe tokom COVID-19 pandemije u
poredenju sa 2011. i 2017. godinom. Iako je zabiljeZen rast zadovoljstva zdravstvenom zastitom u

.

godinama prije 2020, pandemija je moZda doprinijela obratu ove tendencije. Kontim@fir 0 pracenje

i daljnja analiza su klju¢ni kako bi se razumiele i rijesile ove promjene u zadovolj stvu pacijenata.

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istrazivanja |
doktorske disertacije

RB i Kategorija

Cilovi¢-Lagarija S, Musa S, Hasanica N, Cetkez G, Palo M, Majdan M,
Scherzer M, Habersaat KB, Smallwood C, Tahirukaj A, Nitzan D. Population 1F 2,6

’ Perspectives on Impact of the COVID-19 Pandemic on Essential Health Web of Science
* | Services-Behavioral Insights from the Federation of Bosnia and Herzegovina.
Behav Sci (Basel). 2022 Dec 3;12(12):495. doi: 10.3390/bs12120495. PMID:
36546978; PMCID: PMC9774738.

Cilj ovog istraZivanja bio je analizirati uticaj pandemije COVID-19 na obrasce kori lenja osnovnih
zdravstvenih usluga, ponaSanje u traZenju zdravstvene zastite te zdravstveno stm_] i dobrobit
populacije u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) s aspekta odraslog | stanovnistva.
Reprezentativna populacijska anketa sprovedena je u FBiH u decembru 2020. na uzorku od 1068
odraslih osoba. Ukupno, 64% ispitanika je primilo zdravstvenu zastitu, pri ¢emu je znad
zena (67% naspram 61%, p = 0,046), osoba s hroniénim oboljenjima (75% naspram 6$° ,p<0,001)
i starijih dobnih grupa (58% u dobnoj grupi 18-34 naspram 67% starijih, p = 0,031). Ove grupe
takoder su ¢es¢e odgadale zdravstvenu njegu (39% u grupi 55+ naspram 31% u dobi od 1834
godine, p = 0,01; 55% s hroni¢nim oboljenjima naspram 31% bez, p < 0,001; i - 30 kod Zena
naspram 32% muSkaraca, p < 0,001). Glavni razlozi za odgadanje zdravstvene ‘njege bili su

nedostatak raspoloZivih termina i strah od infekcije. Prisustvo hroni¢nog oboljenja pokazalo se kao
najjati prediktor potrebe, pristupa i prekida zdravstvene njege. Ispitanici su prij*i{di:i povecane
troskove za lijekove (40%) i zdravstvene usluge (30%). Rezultati istraZivanja pruzaju korisne uvide
korisnika o prekidima u osnovnim zdravstvenim uslugama kako bi se dopunili postojeéi zdravstveni
statistiki podaci i drugi podaci te mogli posluZiti kao informacija za kreiranje strategija za
ublaZavanje uticaja COVID-19 na prekide u zdravstvenim uslugama, jaCanje pripravnosti
zdravstvenog sistema i izgradnju otpornosti za buducée hitne situacije.
Pripadnost rada uZoj nauénoj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja m i
doktorske disertacije
RB  Kategorija
Sanjin Musa, Seila Cilovic-Lagarija, Ariana Kavazovic, Nina Bosankic- IF 3,38
k! Cmajcanin, Alberto Stefanelli, Nadia Aleyna Scott, Martha Scherzer, Zsolt Weblof Science
Kiss, Katrine Bach Habersaat. COVID-19 Risk Perception, Trust in Institutions I
323 il 1




and Negative Affect Drive Positive COVID-19 Vaccine Intentions. Int J Public
Health, 11 April 2022. https://doi.org/10.3389/ijph.2022.1604231

Kratak opis sadrzaja:

Ova studija dala je prikaz o stanju stavova u pogledu buduéeg prihvatanja i neodluéne
protiv COVID-19 u 2020. Ovi nalazi su pruzili koristan uvid u napore za uvodenje vakei
COVID-19 u FBiH. Dalji napori bi se trebali usredotogiti na bolje razumijevanje demografskog,
kulturnog i bihevioralnog konteksta percepcije vakcinacije u vezi s COVID-om u. Koristen je dizajn
presjeCne studije, koriSteni su online alati za istraZivanje uvida u ponasanje prilago _cn kontekstu
FBiH. U julu, septembru i decembru 2020. godine provedena su tri vala istrazivanja, ad kojih svaki

ukljucuje priblizno 1.000 odraslih.

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja \ e
doktorske disertacije e

RB

Cilovi¢ Lagarija S, Kuduzovi¢ E, Hasanica N, Begagi¢ S, Dzubur-Ali¢ A, | DOAL SHERPA/ROMEO
4. | Lisica D. A Study of Patient Satisfaction With Healthcare in Zenica-Doboj
Canton. SEEMEDJ 2020; 4(2); 129-135)

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja

doktorske disertacije DA NE

RB

tegorija

Years of life lost to COVID-19 in the Federation of Bosnia and Herzegovina
5 during 2020-2021, Seila Cilovié Lagarija, Sini$a Sko&ibugi¢. Meeting Abstracts
i from the International Burden of Disease Conference 2022. Archives of Public
Health 2023, 81(Suppl 2):118 https://doi.org/10.1186/s13690-023-01129-9

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kejoj pripada predmet istrazivanja
doktorske disertacije

RB  Kategorija

Charalampous P, Haagsma JA, Jakobsen LS, Gorasso V, Noguer I, Padron- '
Monedero A, Sarmiento R, Santos JV, McDonald SA, Plass D, Wyper GMA,
Assungio R, von der Lippe E, Adam B, AlKerwi A, Arabloo J, Baltazar AL,
6 Bikbov B, Borrell-Pages M, Brus I, Burazeri G, Chaintoutis SC, Chen-Xu J,
i Chkhaberidze N, Cilovic-Lagarija S, et all. Burden of infectious disease studies
in Europe and the United Kingdom: a review of methodological design choices.
Epidemiol Infect. 2023 Jan 9:1-32. doi: 10.1017/50950268823000031. Epub
ahead of print. PMID: 36621004. I

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZzivanja s
doktorske disertacije '

RB | Kategorija

S Cilovié-Lagarija and others, Mortality before and during COVID-19 outbreak W PEte
7 in the Federation of Bosnia and Herzegovina, European Journal of Public
i Health, Volume 32, Issue Supplement 3, October 2022, ckacl31.573,
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckac131.573

Pripadnost rada uZoj nauc¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije
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|
|
RB - :_Kme_'gorija
S Cilovi¢-Lagarija and others, Burden of road traffic injuries in Federation of | IF44
g Bosnia and Herzegovina — fifteen-year survey, European Journal of Public '
* | Health, Volume 32, Issue Supplement 3, October 2022, ckacl31.578, ’
https:/doi.org/10.1093/eurpub/ckac131.578 I
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja Iiﬁ N
doktorske disertacije ' i 5
RB Kategorija
Musa S, Catovic Baralija E, Ivey Sawin V, Nardone A, Palo M, Skocibusic S, P44
Blazevic M, Cilovic Lagarija S, Ahmetovic-Karic G, Ljuca A, Dostovic-
Halilovic S, Nedic R, Subissi L, Ibrahim R, Boshevska G, Bergeri I, Pebody R,
9 Vaughan A. Evolution of seroprevalence to SARS-CoV-2 in blood donors in
" | Sarajevo Canton, Federation of Bosnia and Herzegovina: Cross-sectional and I
longitudinal studies. Influenza Other Respir Viruses. 2023 Aug
22;17(8):e13182. doi: 10.1111/irv.13182. PMID: 37621919; PMCID: '
PMC10444603.
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
; 3s DA NE
doktorske disertacije |
RB | Kategorija
Periklis Charalampous, Elena Pallari, Vanessa Gorasso, Elena von der Lippe,
Brecht Devleesschauwer, Sara M. Pires, Dietrich Plass, Jane Idavain, Che i
Henry Ngwa, Isabel Noguer, Alicia Padron-Monedero, Rodrigo Sarmiento,
10. | Marek Majdan, Balazs Adam, Ala’a AlKerwi, Seila Cilovic-Lagarija et al.
Methodological considerations in injury burden of disease studies across r
Europe: a systematic literature review. BMC Public Health 22, 1564 (2022). '
https://doi.org/10.1186/s12889-022-13925-z
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja éil B
doktorske disertacije Il
RB _ Kategorija
Seila Cilovic-Lagarija, Nino Hasanica, Elma Sokic Begovic, Adisa Pestek, e
11 Ahmetagic, Milan Radojicic, Aida Ramic-Catak, Sanela Tukulija, Mediha i
* | Selimovic-Dragas. Dental Recordkeeping: Practice in Federation of Bosnia and
Herzegovina. Acta Inform Med. 2021 SEP 29(3): 185-189. i
_ -
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja B NE
doktorske disertacije |
RB _ Kategorija
Seila Cilovic-Lagarija, Nino Hasanica, Sanjin Musa, Corinne Peek-Asa. Trends IF029
12 in Suicide Mortality in the Federation of Bosnia and Herzegovina - 2010-2020.
" | MED ARCH. 2021 AUG:; 75(4): 302-306. doi: 10.5455/medarh.2021.75.302-
306.
Pripadnost rada uzoj nau¢noj oblasti kejoj pripada predmet istrazivanja DA NE
doktorske disertacije i
RB . il If.a:ggorija
Mediha Selimovic-Dragas, Nino Hasanica, Elma Sokic Begovic, Adisa Pestek- ?{*S ; G"-_CTOSSiRFF-
13. | Ahmetagic, Milan Radojicic, Suada Brankovic, Seila Cilovic-Lagarija. | =’S¢O'E:§nid‘° ik
Evaluation of Dental Health Care Efficiency in Federation of Bosnia and ol
=
5/23 ‘_I




Herzegovina During Eight Years’ Time Frame. Int J Biomed Healthc. 2021;
9(1): 34-38. DOI: 10.5455/ijbh.2021.9.34-38.

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije '

NE

RB

_ :Krmegorija

Seila Cilovic-Lagarija, Nino Hasanica, Maida Mulic, Milan Radojicic, Suada
Brankovic, Aida Pilav, Senad Huseinagic, Sanjin Musa. An Overview of
Human Resources and Capacity in Health Care Institutions in the Federation of
Bosnia and Herzegovina. Mater Sociomed. 2021 Mar; 33(1): 56-59. DOI:
10.5455/msm.2021.33.56-59.

14.

pe PubMed Central,

Med Central

Pripadnost rada uzoj naué¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije

DA

RB

| Kategorija

Seila Cilovié-Lagarija, Nino Hasanica, Sanela Tukulija, Suada Brankovic,
Jasmina Mahmutovié, Dragana Gali¢, Kristina Peri¢, Selma Cajdri¢, Senada
Mujacié, Salih Slijep¢evi¢, Ekrem Mraki¢, Elvedin Dervievié. Evaluation of
nursing documentation: experience of nurses from the primary and
secondary/tertiary health care. Journal of Health Sciences 2020.

13;

IF 0,59

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije

NE

RB

Mediha Selimovi¢-Dragas, Adisa Pestek -Ahmetagi¢, Tanja Pej¢inovié-
Janecek, Seila Cilovié-Lagarija, Nudzejma Cengi¢. Parental knowledge of the
impact of school children oral health on their quality of life. Stomatoloski
vjesnik 2020; 9 (1).

16.

8

Kategorija
ﬁﬁhﬁ,GOOGLE

CHOLAR

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije

RB

ﬂi

Adisa Pestek, Seila Cilovié-Lagarija, Suada Brankovié, Meiha Selimovié
Draga$. Oral health and its impact on the quality of life in adult population in
the Sarajevo Canton. Stomatoloski vjesnik 2018;7(1).

17.

Kategorija
%AJ GOOGLE

CHOLAR

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije

i

NE

RB

[l ‘:I(?te'gorija

Suada Brankovi¢, Seila Cilovié-Lagarija, Aida Pilav, Adisa Pestek-Ahmetagic,
Mediha Selimovi¢-Draga$, Jasmina Mahmutovié, Arzija Pasali¢. Oral health
behavior and attitudes among students of health and non-health oriented
studies. Journal of Health Sciences 2018;8(1):30-34

18.

1F 0,59

Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije

NE

RB

_ ' fKﬂﬁtegorija

Suada Brankovi¢, Aida Pilav, Seila Cilovi¢-Lagarija, Arzija Pasali¢, Jasmina
Mahmutovi¢. Lifestyles of university students in Bosnia and Hercegovina.
Jurnal of Health Sciences 2017;7(1):27-34

19.

IF 0,59

Pripadnost rada uzoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja
doktorske disertacije '
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l

RB | Kategorija

Cilovi¢-Lagarija S. Huseinbegovié¢ A. éava]juga S. Brankovié s. Selimovi¢- DOAJ, GOOGLE

20. | Draga¥ M. Accidental injuries among dentists in private and public denatal Pl AR
practice. Stomatoloski vjesnik 2015; 4 (1) |
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja BJ"
doktorske disertacije ' ' b
RB Kategorija

Porovi¢ S, Koradzi¢-Zuban S, Spahi¢-Dizdarevié M, Brkanic B, Brankovié S, DOAJ, GOOGLE

21. | Cilovi¢-Lagarija S. Evaluation of oral health in 12-year-old children in the P
vogos¢a municipality, the sarajevo canton. Stomatoloski vjesnik 2014; 3 (2)
Pripadnost rada uZoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istrazivanja !
. 3 DA NE
doktorske disertacije :
RB ' Kategorija

Brankovic S, Pilav A, Lagarija SC, Segalo M. Evaluation of Patients | Eu ;b‘;'bMédce‘I‘“ﬁ’a
22. | Cooperation in Hypertension Control. Mater So¢iomed. 2014; 26(2): 109-111. §
doi:10.5455/msm.2014.26.109-111

Pripadnost rada uZoj naucnoj oblasti kojoj pripada predmet istrazivanja

NE
doktorske disertacije DA NE

RB Kategorija

Cilovié-Lagarija S, Musa S, Brankovic S, Selimovic-Dragas M. Knowledge | Fu :hlalb(l;dced ferlnual,
23 About Spread of HIV Infection Among Dentists Employed in Private and State ¥ B

* | Practice. Mater Sociomed. 2014; 26(2): 96-99. doi:10.5455/msm.2014.26.96-
99

Pripadnost rada uzoj nau¢noj oblasti kojoj pripada predmet istrazivanja

RB Kategorija

Seila Cilovié-Lagarija, Mediha Selimovi¢-Draga$. Efficiency of dental health 1F 0,59

4. | care in Federation of Bosnia and Herzegovina. Journal of Health Sciences

|
I
N
doktorske disertacije Br NE
1
|
2013;3(2):1-7 :

Pripadnost rada uZoj nauénoj oblasti kojoj pripada predmet istraZivanja l
doktorske disertacije J

3. UVODNI DIO OCJENE DOKTORSKE DISERTACIJE

1. Naslov doktorske disertacije kandidata mr.sc. Seile Cilovié-Lagarija, dr. stom, spec.
socijalne medicine je “Znanje, stavovi i ponaSanje stanovnistva Federa@lrijé Bosne i
Hercegovine u vezi sa zdravljem kao odgovor na pandemiju COVID-19".

2. Nauéno polje prijedloga doktorske disertacije su javnozdravstvene discipline, a uZa nau¢na

oblast je socijalna medicina.
3. Dana 07.07.2022, Nauéno nastavno vije¢e Medicinskog fakulteta Univerziteta u banjoj Luci i

Senat Univerziteta u Banjoj Luci donjelo je ¢ Odluku o komisiji za ocjeni pochi!,)bnc)sti teme,

kandidata i mentora za izradu doktorske disertacije (broj odluke:02/04-3. 1395-6@1/ 22).

703 |




. Nastavno nau¢no vije¢e Medicinskog fakulteta prihvatilo je Izvjestaj komis_iﬁ%‘: za ocjenu
podobnosti studenta, teme i mentora za izradu doktorske disertacije na sjednici 13'3{9.2022. broj
18/3.736/22. Na istu odluku Senat Univerziteta je na svojoj 85. sjednici odrianigﬁ 29.9.2022.
godine dao saglasnost odlukom broj 02/04-3.1395-103/22 |

. Sadrzaj doktorske disertacije. Doktorska disertacija kandidata mr.sc. Seile CiIr&p_Ii'é-Lagarija,

dr. stom, spec. socijalne medicine napisana je na 182 stranice, u skladu sa metodologijom

pisanja doktorske disertacije, a koja ukljucuje Times New Roman, veliéinai% eksta 12, s

proredom 1,5 i navedenim sadrzajem: |

|
|
1. Uvod, napisan na 8 stranica, | |
2. Cilj rada, napisan na jednoj stranici, '
3. Hipoteze istraZivanja, napisane na jednoj stranici,
4. Materijal i metod rada, napisan na 7 stranica, |
5. Rezultati istraZivanja, napisani na 78 stranica,
6. Diskusija, napisana na 11 stranica,
7. Zakljucak napisan na jednoj stranici, '
8. Reference napisane na 13 stranica,
9. Prilozi napisani na 40 stranica.
|
SaZetak doktorske disertacije: E
Doktorska disertacija "Znanje, stavovi i1 ponaSanje stanovniStva Federadjée Bosne i
Hercegovine u vezi sa zdravljem tokom COVID-19 pandemije" je imala zgyoiij. istraziti

ponadanje stanovni$tva Federacije Bosne i Hercegovine tokom pandemije, faktore

koji utjetu
na nj ihovo ponaSanje i druge aspekte vezane za ponasanje u vezi sa zdravljem. IStraZivanje je
provedeno kao studija presjeka koja je imala pet vremenski odvojenih intervala, uz ucesce
razli¢itih ucesnika u svakoj fazi istrazivanja. Ciljnu populaciju u ovom istraziv;
Kako bi se

rku i odrasle

stanovnistvo FBiH sa prebivalistem u Bosni i Hercegovini starije od 18. godi-

postigao visok nivo podudarnosti izmedu raspodjele demografskih podataka u uze

|
populacije u FBIH, koridten je istrazivacki neto uzorak od n = 1000 u svakoj fa#listr'aiivanja.




Medutim, sudionici su iskazali nesigurnost u donosenju odluka vezanih za rad, $kolovanje,

drustvene aktivnosti i zdravstvenu zastitu koja nije u vezi sa COVID-19 oboljenjem. Percepcija

medijske napuhanosti i ve¢a percepcija rizika povezana je s niskom zdravstveno |" pismenosti
(Beta -0.07, CI -0.13 — -0.01, p=0.028). Klju¢na zastitna ponasanja kao $to su noenje maski,

pranje ruku i fizi¢ku distancu navodi da praktikuje gotovo 90,0% ispitanika. Ne§to manje

ispitanika izbjegava drustvene dogadaje (81,5%) i dezinficira povrsine (88,1%). Percepcija

ispitanika da je virus nesto $to ih se tice i brzo se $iri (Beta 0.11, IC 0.05 - 0.17, p<0.001, Beta
0.18, IC 0.11 — 0.24, p<0.001) kao i povjerenje u zdravstveni sektor pozitivno su |
za$titnim ponaSanjem. Otprilike tre¢ina ispitanika izvjeStava da je odgodila zdravstvenu zastitu
za sebe 37,8% ili ¢lana porodice 39,5%. Rezultati istraZzivanja pokazuju da je zdravstvena
pismenost vazan prediktor odgovora na COVID-19 pandemiju. NiZa zdravstvena pismenosti
je povezana sa vec¢om percepcijom rizika, dok je veca zdravstvena pismenost f
primjenom protektivnopreventivnih ponaSanja. Primjena razliCitih oblika p
ponasanja stanovni$tva Federacije Bosne i Hercegovine je visoka i ostala je.!jl stabilna, te

statisticki znafajna kroz sve valove istraZivanja. Pandemija COVID-19 izaz

ukupnog zadovoljstva pacijenata zdravstvenom zastitom i njegom u zemlji, te je registovan
prekid u dobijanju esencijalnih zdravstvenih usluga i dostupnost zdravstvene zastite.
Razumijevanje pona$anja stanovni$tva tokom pandemije moze informirati ciljan ' strategije 1
intervencije u podru¢ju javnog zdravstva, samim time i prevenirati negativne posljedice

budué¢ih pandemija i vandrednih stanja. |
. Doktorska disertacija je napisana na: 9 poglavlja, 182 stranice, 86 slika i 23 tabele, 113

referenci i 3 priloga. |

. UVOD I PREGLED LITERATURE

l. IstraZivanje iz kojeg proizilazi prijave teme je radeno sa ciljem boljeg razumijevanj a ponadanja

stanovni$tva u vrijeme COVID-19 pandemije u vezi sa zdravljem i ut\.rrc'rivanj| faktora koji
uticu na njihovo ponalanje, kao $to su znanje i nalin informisanja, percepcija rizika,

zabrinutost za buduénost i dobijanja odgovora neophodnih za kreiranje i donosenje politika i
drugih strateskih dokumenata prilagodenih potrebama i karakteristikama stanovnistva FBiH.
Razumijevanje ponasanja stanovnitva FBiH je od izuzetnog znacaja za kreiranje efikasnog
odgovora za buduée pandemije te za unapredenje informisanja i komunikacije, kreiranje
djelotvornijih preventivnih programa i intervencija. U uvodnom dijelu doktor: ] disertacije

objasnjeni su svi pojmovi i problemi koji su dio ovog istrazivanja.

il |




Cilj rada je:

1) Utvrditi koliko zdravstvena pismenost| u vezi sa COVID-19 uti¢e na ponasanje
stanovni§tva Federacije Bosne i Hercegovine i postovanje preporuéenih mj ![ zastite od
COVID-19

2) Utvrditi u kojoj mjeri su se stavovi o COVID-19 pandemiji mijenjali kroz vrijeme i kakva
je refleksija njihovih stavova na postovanje preporucenih mjera zastite od COVID-19

3) Utvrditi da li je i u kojoj mjeri COVID-19 pandemija uticala na dostupnost zdravstvene

zaStite stanovnistva FBiH

Hipoteze istrazivanja:
1. Zdravstvena pismenost u vezi sa COVID-19 pozitivno korelira sa perceﬁ:ijom rizika
prema COVID-19 i preventivnim ponasanjem
2. Postoji znaajna povezanost izmedu stadijuma COVID-19 pandemije i preventivnog
ponasanja stanovnistva Federacije Bosne i Hercegovine
3. COVID-19 pandemija se negativno reflektuje na dostupnost zdrav#irene zaStite
stanovnistvu FBiH
. Rezultati prethodnih istraZivanja u vezi problema Koji je istrazivan, na osnkyn pregleda
literature, prikazani su u nastavku.

Rezultati vezani za zdravstvenu pismenost i percepciju rizika

zdravstvena
[1]. Sli¢ne
zdravstvenom

|

pismeno$c¢u vjerovatnije ¢e prihvatiti dezinformacije o COVID-19 i vakcinaciji (opéenito) od

Istrazivanja koje su proveli Cheng J.W. i saradnici, utvrdeno je da je niska

pismenost povezana sa visokom osjetljivo¢u na dezinformacije i na teorije zavjere
rezultate su dobili McCaffery K.J. i saradnici, tj. da ispitanici sa niZom
onih sa odgovaraju¢om zdravstvenom pismeno$cu [2], a §to odgovara rezultatima istraZivanja

doktorske disertacije. Kod vulnerabilnih skupina, istraZivanje Didier Ruedin i saradnika,

zdravstvenih informacija o COVID-19 i viSe su se pridrzavali neznanstvenih
teza/dezinformacija koje nisu bile dio sluzbene komunikacije [3]. IstraZivanja

pismenosti u EU je niska, §to predstavlja izazov za javno zdravlje u cijeloj Europi.
|

ate

|

odnosi na zdravlje [4,5]. Osobe koje imaju nizi zdravstvene pismenosti ]r

koridtenja izvora kao $to su drustveni mediji i blogovi, koji bi mogli sadrzava i]

do skoro svaki drugi Europljanin mozda neée biti u stanju razumjeti osnovni rijal koji se

veéu stopu

[ zdravstvene
] il Vﬂﬁ 1m [6]

informacije niZe kvalitetne u odnosu na informacije zdravstvenih radnika i vj
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Rezultati istraZivanja Falcon, M. i saradnika u Spaniji pokazuju da nizak nivo
pismenosti predstavlja faktor rizika za infekciju COVID-19. Odgovarajuéalu
i

pismenost kljuéna je za suocavanje s pandemij_om COVID-19 jer pomaze ljudims
koriste adekvatno znanje o zdravlju i usvoje zastitna ponalanja. Mijerenje zdravstvene
pismenosti u populaciji korisno je za ocjenu jesu li vlasti, mediji te medicinskajmanstvena
zajednica uspjeli doprijeti do populacije kako bi ponudili informacije u terminima i temama u

kojima su gradanima potrebne [7]. |

Mnogobrojna istrazivanja koja se bave sa zdravstvenom pismenosti, znanjem o COVID-19,

percepcijom rizika, individualnim ponaSanjem, podrska politikama djelovanja# ekonomska

situacija, zdravstveni sektor, mediji i vjerovanje u teorije zavjere, vakcina a te uticaj

pandemije na dostupnost zdravstvene zastite, provedena su sa ciljem procijene ponasanja
iglades [11],
Vijetnam [12], Kina [13-15], Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama [16-21], [nd
Juzna Afrika [23], Nigerija [24], Sijera Leone [25], Australija [26], Italija [27,28]

Spanija [30], Egipat [31] i Japan [32].

stanovni$tva, kao $to su istrazivanje u Njemackoj [8,9], Sloveniji [10], Ba

nezija [22],
Izrael [29],

akljugiti da nizi
" . U . . . . . . . . |
nivo percepcije rizika dovodi do nepostivanja preventivnih mjera, samim time i i

Porede¢i percepciju rizika sa medunarodnim istrazivanjima [8-32] moguce je

mogucénost

da se kotrolise tok pandemije, sa druge strane visok nivo percepcije rizika moze dovesti do
viskog straha i stresa. Rezultati istraZivanja provedenog u FBiH pokazuju da percepcija
rizika Sirenja virusa, veca kod ispitanika koji €esto koriste medije (Beta 0.20, IC 0.14 — 0.27,

izika (Beta

su proveli

p<0.001) i imaju visoku percepciju irenja virusa takodje imaju veéu percepciju
0.14, IC 0.07 — 0.21, p<0.001), a 3to je u skladu sa rezultatima istraZivanja. k :
autori He S, Chen S, Kong L, Liu W. u Kini te pokazali da medijske informacije, uklju¢ujuéi
informativni portali mogu uzrokovati povecanje percepcije rizika [15]. Provedena istrazivanja
pokazala su da ljudi koji percipiraju veéi rizik skloniji su primjeni preventivnih mjera i
opreznijeg ponaSanja — posebno u kasnijim fazama pandemije. Ovi rezultati imaju implikacije

na bitnost komunikacije o riziku [16].

Rezultati vezani za preventivno ponasanje stanovni$tva tokom pandemije

2

IstraZivanja provedena u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (US) tokom marta 2020. godine,

a od infekcije

i smrtnosti. Zabrinutost oko ekonomskog stanja ispitanika znacajno se poveé;

ponasanja postali su radirena kako se pandemija Sirila u US. Prosje¢ne percepcije

pokazuju da je poveéanje broja slu¢ajeva od COVID-19 povecalo percepciju rizil

, a zastitna

0 rizicima

Ea
|
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15

zaraze COVID-19 uglavnom su u skladu s kretanjima pandemije [16], a $to odgovara nasim

ap ponasanja

rezultatima istraZivanja. Najveée vrijednosti percepcije rizika i preventivn

populacije u Federaciji BiH registrovana su u ¢etvrom valu istraZivanja, a $t0 odgovoara

epidemioloskoj krivulji koja u tom periodu ima najveéu incidence broja oboljelih. IstraZivanja
provedena u Indoneziji pokazala su da uoceni rizik od COVID-19 je nizak, a da bi isti mogao
ometati usvajanje preventivnih mjera za COVID-19. Potrebno je povecati svijest @ riziku kako

bi se sprijetila eskalacija pandemije i uspostavila kontrola nad istom [22].

Rezultati vezani za dostupnost zdravstvene zastite stanovniStva ].

Istrazivanja su pokazala da Zene u poredenju sa muskarcima, oko 1,3 puta, doZive poremecaje

EHS [33], te su Zene posebno ranjivije za specifi¢nim vidovima zdravstvene zastite, kao $to su
zaStita majki ili novorodencadi, za koje se takoder pokazalo da su poremecene t

COVID-19 [34].

pandemije

Kao posljedica toga, moZe doéi do neZeljenih zdravstvenih ishoda npr. mrtvorodendad, smrt
majki, prekinuta vanmateri¢na trudnoca i vece stope depresije majki [35,36_{ posebno u
zemljama s nizim prihodima [37]. Starije osobe, kao ugrozena grupa, predstavljaju veliku
- starosnim
0 [37,39], a

objavljene

zabrinutost, jer se trenutno struktura stanovnitva u BiH pomjera prema stariji
grupama [38]. Pokazalo se da su starije osobe sklone poremeéajima EHS opée
posebno u bolni¢koj njezi [37]. Dokazi iz ovog istrazivanja i sve ve¢i dokazi 1
literature pozivaju na paznju na ove dvije grupe stanovniStva i na napore da im se osigura

pristup EHS-u tokom vanrednih situacija kao §to je pandemija COVID-19.

lijekove, a 30% ispitanika je prijavilo takvo povecanje za placanja vezana za zdravstvene

Jo3 jedan znacajan rezultat je da 41% ispitanika prijavilo povec¢ana plaéanjy iz dzepa za

usluge. lako je sistem zdravstvenog osiguranja u FBiH dobro uspostavljen, on je

decentarliziran tj. postoji ukupno 11 fondova zdravstvenog osiguranja i to 10 |

jedan Federalni fond solidarnosti [40]. Kao rezultat toga, na primjer, postojale SLli ejednakosti
!

u pristupu osnovnim lijekovima za stanovnike koji Zive u razli¢itim a

dohotkom i poziva se na smanjenje ovih placanja kako bi se napredovalo prema [

Nalazi ovog istraZivanja predstavljaju vazne lekcije koje se mogu koristiti za izbj

Ii
poremecaja EHS-a tokom bududih vanrednih situacija, kao i za poboljSanje
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spremnosti za takve dogadaje. Pandemija COVID-19 izazvala je pad ukupnog zadovoljstva
pacijenata njegom i zdravstvenom zastitom u zemlji, te je registrovan prekid dostupnost
zdravstvene zastite i EHC [44,45].
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. Doprinos teze u rjeSavanju izu¢avanog predmeta istrazivanja i nauéni i praktiéni
doprinos disertacije.
Vlade suocene sa Sirenjem pandemije COVID-19 usvajaju stroge i o3tre mjere kako bi utjecale

na ponaSanje ljudi. Percepcija zdravstvenog rizika igra kljuénu ulogu u usvajanju preventivnih
mjera kod ljudi u njihovim svakodnevnim navikama. Dobijeni rezultati isti¢u ajan uticaj
masovnih medija na nivo znanja tako i na osjecaje ispitanika. Rezultati takoder ukazuju na
buduce varijacije nekih oblika ponasanja kao posljedica izbijanja COVIDA19. Prateéi

epidemiolosku situaciju, najveci broj potvrdenih dnevnih slu¢ajeva registrovan je s novembru

2020. godine, dok je Cetvrti val istrazivanja raden u decembru 2020. godine, té'se moZe se
zakljuciti da su vrijednosti za percepciju rizika, zastitno pona3anja te i za druge varijable,
registrovani povecani skorovi ispitanika u ¢etvrtom valu istraZivanja, a $to dokazuje hipotezu

istrazivanja vezano za preventivno ponasanje.

. MATERIJAL I METODOLOGIJA RADA

. Materijali i metodologija rada prikazani su u poglavlju 4, na stranicama od 2331, gdje su
navedeni upitnici, uzorak, te statisticka obrada podataka.

Karatki uvid u materijale i metodologiju rada u nastavku.
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Za doktorsku disertaciju pod nazivom ,.Znanje, stavovi i ponasanje stanovnistva Federacije

Bosne i Hercegovine u vezi sa zdravljem kao odgovor na pandemiju COV

instrument istrazivanja kori$ten je standardizovani upitnik, razvijen od SZO, Regi

acije u FBIH,

0St procjene

koriSten je istrazivacki neto uzorak od n = 1000 u svakoj fazi istraZivanja. Preci

anketa se samo neznatno povecava iznad uzorka od 1000, te ne uti¢e na kvali
podataka i nema ekonomsku opravdanost. Nivo preciznosti sa poveéanjem uzorka
ispitanika se ne povec¢ava puno, te veli¢ine neto uzoraka po svakom valu istraziva _a, odredena
je na osnovu maksimalno prihvatljive veli¢ine greske od E=5%. Analiza podataka uradena je
pomocu statistitkog paketa SPSS 21.0i R 4.2.0. a prikupljeni podaci su anonimni'i dostupni u
excel tabeli. Podaci su prikazani koridtenjem skale sa sedam vrijednosti (1-7)J te srednjih
vrijednosti skala sa sa iskazanim intervalom pouzdanosti. Interpretacija rezultatalprikazana je
kroz tabele, sa rezultatima linearne i logisticke regresijske analize (isklju¢ivanje

unazad/stepwise) uz interpretaciju statisticke znacajnosti i prirode odnosa

znacajnosti.

2. Zakljutujemo da su primijenjene metode istrazivanja adekvatne, dovoljno Héne. Obim
istrazivanja je dovoljan za donoSenje pouzdanih zakljudaka, te da je koriStena adekvatna
statisticka obrada podataka.

6. REZULTATI I NAUCNI DOPRINOS ISTRAZIVANJA I |

1. Pregled rezultate do kojih je student do3ao. B

Rezultati su prikazani u poglavlju pet, na 78 stranica (od 31 do 106 stranice), te sﬁ isti

prikazani u skladu sa ciljevima istraZivanja i navedenog problema.

Zdravstvena pismenost, percepcija rizika i preventivno ponasanje

Rezultati istraZivanja ukazuju da je ve¢ina ispitanika sigurna u svoju sposobnost da pronadu
informacije o simptomima infekcije virusom COVID-19 (83,2%) i o tome $ta trebaju uginiti u

slu¢aju sumnje na zarazu virusom COVID 19 (74,0%). Vecu nesigurnost ispitanici pokazuju
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kada je u pitanju donoSenje odluka vezanih za aktivnosti kao §to su u¢estvovanje
aktivnostima (44,3% nesigurno), odlazak na posao ili u $kolu (39,8% nesigurno) i
zdravstvenih usluga koje se ne odnose na infekciju virusom COVID-19. Up
procjeni sopstvenog znanja po pitanju poznavanja simptoma i mjera u vezi virusa

COVID-19, ispitanici imaju problema sa dono§enjem odluka o tome kako se pon

: drudtvenim

otrazivanje

os visokoj
ji uzrokuje

ati kada ne

postoji sumnja na infekciju virusom. Problem sa razumijevanjem informacija kaje dolaze od

vladinih institucija ukazuje na to da bi bilo od pomo¢i voditi rauna o slanju dosljednih

informacija u javnost.
Percepcija medijske napuhanosti i veéa percepeija rizika povezana je sa niskom z
pismenosti (Beta -0.07, CI -0.13 — -0.01, p=0.028). Rezultati statisti¢ke

zdravstvene pismenosti i u drugom valu istraZivanja, pokazuju da ispitanic

zdravstvenom pismenoscu ¢e$ée percipiraju da je virus vrlo ozbiljan (Beta -0.14,

0.08, p=0.001).

Percepcija rizka je ispitivana kroz pet valova istraZivanja i rezultati istraZivanj

porast kroz valove istrazivanja, sa najve¢om vrijednosti registrovanom u ¢

istrazivanja, a prema epidemioloskoj situaciji u tom periodu, u Federaciji BiH

val sa velikom brojem oboljelih i umrlih. Percepcija rizika ispitivana je kroz:

vjerovatnosti dobijanja infekcije, percepciju ozbiljnosti i percepciju osjetljivosti.

percepcija visokog rizika je iznosila 13,8%, dok je u Cetvrtom valu istraZivan

visokog rizika zastupljena je sa 31,0%. U petom valu istrazivanja registroy

percepcije visokog rizika na 18,6%.

avstvenom
znacajnosti
sa niskom
ICI-0.20 - -

a pokazuju

} vrtom valu
pgistrovan je

percepciju

!
| prvom valu

a percepcija

Osjetljivost na infekciju koronavirusom kontinuirano raste i u prvom valu je i

dok je u Cetvrtom valu 32,0%, u petom valu registrovan pad od 26,8%. Primje

percipirane vjerovatnosti dobijanja infekcije, u ¢etvrtom valu istrazivanja najviSe

nakon ¢ega je doSlo do pada u petom valu sa 27,4% ispitanika koji perci

vjerovatnost za COVID-19 oboljevanje.

iraju veliku

Ispitanici koji Cesto koriste medije (Beta 0.20, IC 0.14 — 0.27, p<0.001) i %mju visoku

percepciju Sirenja virusa takodje imaju veéu percepciju rizika (Beta 0.14, IC
p<0.001).

Ozbiljnost infekeije i osjetljivost na infekciju veca je medu ispitanicima Zenskog

D.07 — 0.21,

ola, onima

P
koji pripadaju rizi¢nim skupinama (Beta 0.49, IC 0.35 — 0.64, p<0.001, Beta O.QE, IC. 0.49 -

0.76, p<0.001) i koji su imali pogorfanje financijske situacije. Ispitanici

sa visokim

obrazovanjem i oni koji Zive s djecom imaju veéu percepciju vjerovatnosti dobijanja infekeije.
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NiZa zdravstvena pismenost povezana je s percepcijom vjerovatnosti dobijan
osjetljivosti (Beta -0.09, IC -0.15 - -0.02, p=0.010) u petom valu istraZivanja.
vjerovatnosti dobijanja infekcije (Beta -0.10, IC -0.16 — -0.04, p=0.001) i ozbilj

infekcije i

(Beta -0.13, IC -0.18 - 0.07, p<0.001) povezana je s nizom zdravstvenom p
drugom valu istraZivanja. Rezultati istraZivanja provedenog u FBiH pokazuju da je percepcija
rizika Sirenja virusa, veéa kod ispitanika koji €esto koriste medije (Beta 0.20, IC10.14 — 0.27,
p<0.001) i imaju visoku percepciju $irenja virusa takodje imaju veéu percepciju rizika (Beta
0.14, IC 0.07 — 0.21, p<0.001), a $to je u skladu sa rezultatima istrazivanja. koja su proveli
autori He S, Chen S, Kong L, Liu W. u Kini te pokazali da medijske informacij -! ukljucujuci
informativni portali mogu uzrokovati povecanje percepcije rizika.
Provedena istraZivanja pokazala su da ljudi koji percipiraju veéi rizik skloniji'su primjeni

preventivnih mjera i opreznijeg ponasanja — pesebno u kasnijim fazama pande

‘ 20, IC 0.14

bd onih koji

istrazivanjau FBiH pokazuju da osobe koje &esto prate medijske sadrZaje (Beta (
- 0.26, p<0.001) su sklonije usvajanju protektivnih oblika ponasanja za razliku
misle da je pandemija medijski napuhana. Najvece vrijednosti primjene mijera protektivnog
ponasanja registrovane su u ¢etvrom valu istraZivanja. Primjena protektivnih obli ' a ponasanja
je poveznana sa ve¢om zdravstvenom pismenoséu (Beta 0.08, IC 0.01 — 0.14) p=0.018) u

petom i drugom valu istraZivanja (Beta 0.08, IC 0.02 — 0.14, p=0.007).

Preventivno ponasanje stanovnitva tokom pandemije

Ispitanici, dosljedno u svih pet valova visoko procjenjuju preventivne mjere po pitanju nadina
prenosa infekcije virusom i protektivnih mjera. Kljuéna ponasanja kao $to su noenje maski,
pranje ruku i fizicku distancu navodi da praktikuje do 90,0% ispitanika. Nesto marnje ispitanika
izbjegava drustvene dogadaje (81,5%) i dezinficira povr3ine (88.1%). Iako njihoy udio raste,
samo 39,8% ispitanika izvjeStava da ostaje kuéi kad su bolesni.

Visoka je stopa odgovora za sve poduzete protektivne mjere od strane ispitanika, osim na
pitanje “Ostajao sam kod kucée i nisam odlazio na poso/u $kolu™. Najveéi postotak ispitanika,
sa 94,9%, odgovorio je potvrdno na pitanje 0 noSenje maske u etvrtom valu listrazivanja.
Visoka stopa odgovora za koristenje dezinfekcionih sredstava za ruke registrovana je u prvom
valu istraZivanja 94,1%, dok se kroz valove smanjivala vrijednost na 88.1% upetom valu,
Primjena protektivnih oblika ponaSanja ¢e¥¢a je medu ispitanicima starije Zivotne dobi, osoba
Zenskog spola i osoba sa nizim obrazovanjem. Osobe &iji se finansijski staT pogor3ao

vjerojatnije ¢e se pridrZavati zastitnih mjera. Percepcija ispitanika, u petom valu listraZivanja,
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|
da je virus nesto $to ih se ti¢e i brzo se §iri (Beta 0.11, IC 0.05 — 0.17, p<0.001, Beta 0.18, IC

0.11 - 0.24, p<0.001) kao i povjerenje u zdravstveni sektor pozitivno su povezan
ponasanjem. Osobe koje esto prate medijske sadrZaje (Beta 0.20, IC 0.14 —0.26
sklonije usvajanju protektivnih oblika ponasanja za razliku od onih koji misle da
medijski napuhana.

U drugom valu percepcija ispitanika da je virus kao nesto &to se brzo iri (Beta 0.
0.17, p<0.001), kao i povjerenje u zdravstveni sektor (Beta 0.17, IC 0.10 — 0.]
pozitivno su povezani sa zastitnim ponasanjem, Osobe koje &esto prate medijske s
0.11,1C 0.04 - 0.17, p<0.001) su sklonije usvajanju protektivnih oblika ponas
od onih koji misle da je pandemija medijski napuhana. Primjena protektivnih obli
je poveznana sa vecom zdravstvenom pismenoséu (Beta 0.08, IC 0.01 — 0.14

petom i drugom valu istrazivanja (Beta 0.08, IC 0.02 — 0.14, p=0.007).

Ispitanici se dosljedno pridrZavaju preporuenih i/ili obaveznih protektivnih mj

valove istraZivanja. Statisticki je znatajno kroz sve valove da osobe koji &esto p

sadrZaje, imaju povjerenje u zdravstveni sektor sklonije su upotrebi protektivnil

Osobe ¢iji se finansijski status pogorsao vjerojatnije ¢e se pridrzavati zastitnih m
Najvece vrijednosti percepcije rizika i preventivnog ponasanja populacije u F
registrovana su u ¢etvrom valu istraZivanja, a §to odgovoara epidemioloskoj
tom periodu ima najvecu incidence broja oboljelih. Prateéi epidemiologku situ
broj potvrdenih dnevnih slu¢ajeva registrovan je u novembru 2020. godine, dok

istrazivanja raden u decembru 2020. godine. MoZe se zaklju¢iti da su vrijednosti

rizika, zaStitno ponasanja te i za druge varijable, registrovani poveéani skorovili

Cetvrtom valu istraZivanja, a $to dokazuje hipotezu istraZivanja vezano za

ponasanje.

!
3,

L‘ sa zastitnim
p<0.001) su

je pandemija

1, 1C 0.05 -
3, p<0.001)

Zaje (Beta
ja za razliku
|a ponaSanja

p=0.018) u

era kroz sve
|

te medijske

ponasanja.

!
e

deraciji BiH

] Cetvrti val
a percepciju
i

!

| )
preventivno
i

Kroz sve valove istrazivanja prisutna je znafajna primjena preporucenih i!il]i obaveznih

protektivnih mjera ponasanja ispitanika.

Zdravstvena zastita u pandemiji

Ispitanici ili njihovi ¢lanovi porodice su kroz valove istraZivanja odlozili posj

kada su u pitanju usluge koje nisu vezane za infekciju virusom. Uz procjenu da n

nije zabrinjavajuce, zna¢ajan razlog odlaganja pregleda/procedura je i strah od inf )

navedenog oko jedna tre¢ina ispitanika u istrazivanju izvjeStava i da oni ili ¢lan
nisu dobili adekvatnu zdravstvenu zastitu, odnosno da su odredene procedure

otkazani ili odloZeni zbog nedostaka lijekova i/ili medicinskog materijala. 2

_iu ljekarima
cije. Pored
]vi porodice
(ili pregledi

‘adovoljstvo
|
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zdravstvenim uslugama varira u zavisnosti od vrste usluga, pa se dosljedno bolje ocjenjuju
hitne intervencije u odnosu na preventivne preglede i tele usluge.

Zadovoljstvo zdravstvenom zastitom istraZivano je u ¢etvrtom valu, sa napomenom da su se
pitanja odnosila na period od devet mjeseci tj. period april-decembar, a $to obuhvata period
provodenja prvog, drugog i treéeg vala istraZivanja. Nesto manje od polovice ispitanika
izraZava veliko zadovoljstvo sa zdravstvenom zastitom. Najveée zadovoljstvo je iskazano zbog
mogucnosti zakazivanja termina (54,8%), obavljanja pregleda kod doktora (50,5%),
pokazivanje interesa od strane doktora (48,8%) i reakcije doktora na hitne slu¢ajeve (48,9%).
NajniZze zadovoljstvo izmjereno je vezano za ostvarivanje preventivne zdravstvene zastite
(32,2%), dobijanje pomo¢i kod mentalno zdravstvenih problema (32,2%), posvecivanje
dovoljnog vremena prilikom posjete doktoru (34,6%) i savjetovanje sa doktorom preko
telefona (39,2% i 38,0%).

Cini se da najvece zadovoljstvo postoji po pitanju direktne i hitne zastite od strane doktora.
Nize zadovoljstvo postoji kod palijativne njege i prevencije sa samo 32,29% pozitivnih

odgovora. |

Postoje problemi i kod dobijanja informacija preko telefona, a §to je izuzetno zna:géajno tokom
pandemije. NiZe zadovoljstvo sa zdravstvenom zastitom registrovano je i kod emocionalnih
problema gdje se samo 32,2% ispitanika zadovoljno.

Rezultati istrazivanja pokazuju da zadovoljstvo u zdravstvu pozitivno povezano s povjerenjem
u zdravstveni sektor i zdravstvenom pismeno&éu (Beta 0.09, CI 0.02 — 0.15, p=b.007), te da
ispitanici s visokim obrazovanjem izraZavaju niZe zadovoljstvo zdravstvenom za%ﬁtitom (Beta
-0.16, IC -0.29 — -0.03, p=0.020).

Otprilike tre¢ina ispitanika izvjestava da je odgedila zdravstvenu zastitu za sebe 37;,8% ili ¢lana
porodice 39,5%. To je neznatno manje od 42,0%, koji je zabiljeZen u treéem valu istraZivanja.
Cak 82,0% ispitanika su smatrali da njihovo zdravstveno stanje nije toliko ozbiljno da bi trebali
posjetiti doktora ili bolnicu, dok je 34% ispitanika izjavilo da zdravstvena ustanova nije radila.
Odgadanje zdravstvene zadtite je statisticki znatajnije medu ispitanicima koji !su: zenskog
spola, oni koji pripadaju rizi¢nim skupinama (Beta 1,64, IC 1.21 — 2.22, p=0.00i), kod kojih
se pogorsalo finansijko stanje (Beta 1,46, IC 1.11 - 1.93, p=0.007), koji su bili u izolaciji, koji
imaju manje povjerenja u Ministarstvo zdravstvo i SZO, koji Cesto koriste medije (Beta 1,20,
IC 1.10 - 1.32, p<0.001) i koji smatraju da je virus blizu. |
IstraZivanje je takode procijenilo zadovoljstvo zdravstvenom zastitom u 23 domeéna i utvrdilo

prosje¢nu ocjenu zadovoljstva od 3,2 (95% CI: 3,2-3.3). Iako je ove rezultate teékoi protumaciti

|
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u apsolutnim iznosima, poredenje sa sli¢nim istraZivanjima u Jjednom od kantona u Federaciji
BiH iz 2011. godine (koji su dali srednju skor 3.2, raspon 2,6-3,8) i 2017. godine (dali
prosje¢nu ocjenu 3,5, raspon 3,1-3.9) sugeriSe da je, zbog pandemije, zadovoljstvo
zdravstvenom zastitom tokom pandemije COVID-19 opalo sa nivoa iz 2017. godine na nivoe
sli¢ne onima izmjerenim 2011. Medutim, na osnovu ovih poredenja, pandemija COVID-19
izazvala je pad ukupnog zadovoljstva pacijenata njegom i zdravstvenom zastitom u zemlji.

. Dobijeni rezultati prikazani su pravilno, logi¢no i jasno su tumadeni, uporedujuci ih sa
rezultatima drugih autora sa dovoljnom kritiénoséu studenta prilikom prilikom prikazivanja
rezultata.

- U doktorskoj disertaciji doslo se do novih saznanja, medu kojima je:

-Najvece vrijednosti percepcije rizika i preventivnog ponasanja populacije u Federaciji BiH
registrovana su u ¢etvrtom valu istrazivanja, a §to odgovara epidemiologkoj krivulji koja u tom
periodu ima najvecu incidence broja oboljelih. Prate¢i epidemiolosku situaciju, najveci broj
potvrdenih dnevnih slucajeva registrovan je u novembru 2020. godine, dok je &etvrti val
istraZivanja raden u decembru 2020. godine. MoZe se zaklju¢iti da su vrijednosti za percepciju
rizika, zaStitno ponaSanja te i za druge varijable, registrovani poveéani skorovi ispitanika u
Cetvrtom valu istraZivanja, a $to dokazuje hipotezu istraZivanja vezano za preventivno
ponasanje, percepciju rizika i zdravstvenu pismenost.

-Nalazi ove studije predstavljaju vazne lekcije koje se mogu koristiti za izbjegavanje
poremecaja EHS-a tokom buduéih vanrednih situacija, kao i za pobolj$anje otpornosti i
spremnosti za takve dogadaje. Pandemija COVID-19 izazvala je pad ukupnog zadovoljstva
pacijenata njegom i zdravstvenom zatitom u zemlji, te je registrovan prekid dostupnost

zdravstvene zastite i EHC, s $to dokazuju objavljeni rezultati.

. ZAKLJUCAK I PRIJEDLOG

Navesti najznalajnije Cinjenice koje daju nautni znaéaj tezi.

-NiZa zdravstvena pismenost je povezana sa veom percepcija rizika, dok je veéa zdravstvena
pismenost povezana sa primjenom protektivno/preventivnog pona3anja.

-Primjena razli¢itih oblika preventivnog ponaanja stanovnistva Federacije Bosne i
Hercegovine je visoka i ostala je stabilna sa najve¢om vrijednosti zabiljeZenom u &etvrtom

valu istraZivanja, a $to odgovara registrovanoj epidemioloskoj krivulji.
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-Pandemija COVID-19 izazvala je pad ukupnog zadovoljstva pacijenata njegom i

zdravstvenom zadtitom u zemlji, te je registrovan prekid dostupnost zdravstvene zastite i EHC.

Na osnovu ukupne ocjene disertacije, komisija predlaze da se na osnovu navedene
metodologije, rezultata, prikaza, te objavljenih rezultata ovog istraZivanja, kandidatu
mr.sc. Seila Cilovié-Lagarija, dr.stom. specijalisti socijalne medicine za doktorsku
disertaciju pod nazivom ,,Znanje, stavovi i ponaSanje stanovnistva Federacije Bosne i
Hercegovine u vezi sa zdravljem kao odgovor na pandemiju COVID-19%, jednoglasno

prihvati doktorska disertacija, te da student pristupi odbrani doktorske disertacije.

Mjesto i datum: Prof. dr sc. med. Bosiljka Dikanovic,
Banja Luka Medlicinski fakultet, Univerzitet u Beogradu
04.12.2023.godine Predsjednik komisije
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Prof. dr sc. med. Maida Mulic,
Medicinski fakultet, Univerzitet u Tuzli
Clan

Doc. dr sc. med. Stojisavljevi¢c Dragana,
Medicinski fakultet, Univerzitet u Banjoj Luci
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rof, dr sc. med. Aleksandrd Dominovic-

' Kovacevi¢, Medicinski fakultet,Univerzitet u
Banjoj Luci
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