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0 oujenu ypahene dokmopcke mese

MOJALIH O KOMHUCHJH

Ha ocroBy unana 141. 3akona o Bucokom oOpasoBatby (..Cayuxbenun rnacuux Penybiaunke
Cpncke™, 6poj: 67/20). unrana 54. Craryra Yuusepsurera y bamwoj Jlyun n unana 20.
Craryra Ekonomckor (paky.arera. Hayuno-sactapio Bujehe ExkoHomckor cakyirera
Vuusepsurera v bawoj Jlyuu. na enexrponckoj 11 cjeannun oapskanoj aana 19.01.2022.
roauue, Jaonuujeno je Oanyky 6poj: 13/3.41—I11-5/22 o nmeHoBawy Komucuje 3a otjeHy
vpahene noxropeke aucepraumje kanauaara mp Hemere Mawmeneunje Jdemup noa
HABHBOM: L, Y THIA] NpPHMjene eJIeKTPOHCKE YIIPaBe HA JOKAJIHH €KOHOHMCKH Pa3Boj y
bocnn n Xepuerospnnu®™,

YV KomHcH]y ¢y HMEHOBH:

I. Jp bpanko Kpemanosuh, pejposuu npodecop, Paxyarer nocioBHe CKOHOMME
bujesbuna,  Yuupepaurera y  Merounom  Capajey, yxa HayuHa 00/act
Hupopyayuone  nayke w4 yoed HAyuna 001acm pavyHosoocmeo u peeusujd.
NPeC)eHNK:

2. Jlp Becna Auekcuh. penosuu npodecop. Ekonomcku daxyarer Yuusepsurera y
baro) Jlyum. vika nayuna obnact Hocrosna unpopmamura, 4nam:

L]

Jlp Creso llvuap. LEkonomcku ¢akynter Yuusepsutera y baioj Jlyuu. yika
HayuHa obnact Teopujexa exonoyuja, HaaH.

Komucuja je y npeasuhenom poky [Nperiejana U OUMjeHHIa JOKTOPCKY AHCEPTalu])
karaaara  mp  Mewere  Mawmeneuuje  Jlemup  noa  HasMBoM: JYruual  npumjene
CACKTPOHCKE YITPABE HA JOKAJIHH €KOHOMCKHM pa3Boj y bOCHN i XepLeroBuHu™, T¢ 0 ToMe
Hayuno-nactagiom sujehy Exonomckor ¢akyarera u Cenary YHupepsurera y bam0j
Jlyum noasocn cveaehu uspjewraj.




I. YVBOJHH MO OUJEHE JOKTOPCKE TE3E

Jlokropeka  gmcepraumja  kanwamaara mp  HMemere Mawmeneuyuje  [lemup, maructpa
CKOHOMCKMX HayKa, 110/l HacJ0BOM: ,,YTHLA] NPUMjEHE €JICKTPOHCKE YIIpaBe Ha JOKaIHM
CKOHOMCKHM pa3Boj ¥y bocHn u XepueroBuHH™, HanucaHa je JaTHHHYHUM [THCMOM,
Kopuwhenu dopmar tekcra jecre Times New Roman, senuunna ¢onra 12, xkopuwhen
npopen 1,3, Jlucepraunja je nanucana Ha ykynHo 319 crpanuua Tekcra, o vera je 270
quCTOr Tekera. 31 crpannua aurteparype. 6 cTpaHuua npuiora, a npeoctainx 12 crpanuia
OJIHOCH €€ Ha HACI0B, K/LYUHY JOKYMEHTauUMjcKy uHpopmaumjy, caapiaj, nocBeTy M
3aXBajie, T€ PE3UME HA CHIJICCKOM je3uky. Jlucepraunja je maycrpoBaHa ca 7 ciuka, 48
tabena u 24 rpadurona. YKynau (pona mreparype ce cactoju oa 512 jeannuua.

Caapika) JTIOKTOPCKE AMCepTalinje H3lokKeH je y cibeaehum nornasbuma:

. ¥YBoa (crtp. 1-20)

2. Hudopmanunone texHosoruje y GyHkuuju epukacHocTH jaBHe ynpase (ctp. 21-39)

3. Craryc u nepcrnekTuBe enekTpoHcke ynpase y bocuu m Xepuerounu (ctp. 60-
135)

4. VMpeKeHo ApYIITBO W AUTUTanHa ekonomuja (crp. 136-148)

KOHKYPEHTHOCT 1 JIOKa/IHH €KOHOMCKH pa3Boj (ctp. 149-185)
6. MckycTBa y MMILICMEHTALM]H CIEKTPOHCKE yNpaBe Apyrux semasba (crp. 186-201)
7. Pesyatatn W JIMCKYCHJa EMIAMPUJCKOr HCTpaKuBakba O YTHLAJYy €lIeKTPOHCKE
VIIpaABe Ha Pa3Boj jeAnHMLA JoKanHe camoynpase Y bocHM W XepueroBuuu (ctp.
202-214)
8. [llpesenTaumja u nuTEpnpeTauuja pesyinrara UcTpakuearsa (ctp. 215-2635)
9. 3aksbyuak (cTp. 266-272)
Jlureparypa (crp. 273-303)
[Tonue camka (crp. 304)
[Monue Tatena (crp. 305-300)
Honue grafikona (cip. 307)
[Tpunoszn (crp. 308-313)

Vo VBOAHOM  Wjeay  JIOKTOpPEKe  auceprauunje  enaGopupad  je  HayuHu  npodliem
UCTPAKMBAILA M 00Pa3/I07KeHa ONpPaBAaHOCT U3paae AOKTopcke aucepraumje. Ilopen Tora,
ACPUHUCAHM CY MPEAMET HCTPAKMBAA, HAYYHH M APYIUTBEHHM LIMBEBH Ka0 M XHNOTE3E
HCTPAaAKHBAHA. Hakon ocHOBHHX METOJONOLIKHX MOCTABKH ;wcepmunje VKa3daHo jﬁ Ha
Hay4He METO/e M TeXHHKe MCTpakuBama kKoje he OuTn kopuuwheHe y paay. Te je jara
poLjeHa QUEKHBAHOT HAYYHOI JOMNPHHOCA O NPOBEACHOr EMITUPHCKOr UCTpaKuBatba.
KsanurerHa jagHa viipasa je Outan (pakTop Tako3aHor 00por yrnpassbarba. KOjH nopej
MPUBPEAHOT pacTa M COLMjAJIHE KOXe3Wje NpesicTaBsba jejlaH 04 TpH CTYOa 0ApIKMBOT
pasgoja. OnpapiaHo ouekusare Aomahe jaBHOCTH je Ja jaBHa ynpasa [04HE
(pyHKUMOHMCATH KAo 1TOKPeTay JApVIITBEHOTr HanpeTka, Aa MnpysKa KBaJIMTETHE yciayre
rpahanuma 1 nocaoBHum cyOjekTuma u noseha cBojy epukacHocT.

Hakon yBoaHOr aujena avcepraudje, y ApYrom Jajeny paaa ce Ha Oasu
peJICBAHTHE JIMTEPaTYpE YKaszyje Ha pa3eoj ¥ npumjeHy MHPOpMaLMOHE TEXHOIOTHje Y
JAaBHOj ynpasu, 0 CABPEMEHO] JaBHOj YNpaBH, Kao W 0IHOCKMMA jaBHe ynpase u rpahana. C
003MPOM 714 CY HOBE TEXHOJOrMje YHHjele NpomjeHe Yy CBAaKOJHEBHM JPYLUTBEHW M
NPOPECHOHANHN JKUBOT JbY/IM. Y OBOM JMjesly ce yKasyje W Ha pa3soj UH(POPMALUOHOF




APYWITBA KOJE J& HOCHIALL MMITICMEHTaLIH]e H Pa3BOja eNeKTPOHCKE YIpaBe, Kao U BakaH
O MOIMTHKE EKOHOMCKOT i APYIITBEHOT pa3oja. OBO nornapsbe NpeacTaB/ba W npernes
JMTEpaType ¢a acrekTa NOBE3aHOCTH EEKTPOHCKE U jaBHE yrpaBe.

Tpehe nornaeme npencra/ba nperaej auTepatype y 00acTH  €NEKTPOHCKE
yipage. YKibyuyje npeictapbatbe 3Hauaja n ieGuHuLmMje, NPaBHOr U (PUCKATHOT OKBUPA,
npeayciosa  3a  yBohemwe. noteHuMjana, Bese M3Mely eNeKTpoHCKe  ynpase W
KOHKYPEHTHOCTH. Y OKBHUPY OBOI [Or/laB/ba Cy MpPEACTaB/bEHU CEPBUCH E€JIEKTPOHCKE
ynpase. AHQIHU3HPaHn cy H (GakTopu KOju yTHYY Ha NPOLEC UMILIEMEHTallMje e-ynpase.
DaKkTopu Cy pazBpcTann y YeTUPH KaTeropuje: OpraHnu3alnoHe, TeXHOJIOIIKE, JApYIITBEHE
W MONHTHYKE,

HerBpro nornap/be AMCEpTalMje OpUjEHTHCAHO je Ha AMIUTAlHY EKOHOMMU]Y,
CACKTPOHCKO MOCA0BAILE, MOJE/NE €JNEKTPOHCKOr MOCI0Baba, AMIMTAIHU MapKeTHHr. Y
nornaeby je oOpasioiKeHa rpaBHa peryjauuja eNeKTPOHCKOr nornuca Y BocHW
XepuerosuHu.

Y nerom noraaeby GOKyc je Ha JOKaTHOM €KOHOMCKOM pasBojy Kpo3 ojapeherse
nojMa M MCTOpMjaTa, MOBE3AHOCTH MPUBPEIHOT Pa3Boja ca CCKTPOHCKOM YNpaBoMm Ha
JIOKA/IHOM HUBOY. T€ YTWUUA]Y KOjM €JEKTPOHCKAa ynpaBa MMa Ha JIOKAJIHH CKOHOMCKH
pa3eoj.

[lecTto  norgasbe  JIOKTOPCKE  aMcepTauMje  NpeacTaBba  MCKYCTBa W
MMILIEMEHTALM]Y eneKTponeKe ynpase y Xpsatckoj, CpOuju, Liproj Fopu, Crosennjn u
Maxkenonuju. OOpahene cy HajakTyeaHuje EBponcke MHULMjATHBE 3a Pa3BOj €/1EKTPOHCKE
ynpase, a To cy: Esponcku okBup 3a unHTeponepabuinoct, Tanuucka aeknapauuja u
AKUMJCKM naaH 3a e-ynpasy 04 2016. a0 2020. roauue.

[lornassbe celam npeacTaBiba pe3ynTare U AUCKYCH]Y eMITHPHJCKOT UCTpakuBarba
O YyTHUAJY €JICKTPOHCKE YIPaBe Ha pasBoj JeAMHHMLA JOKalHe camoyipase y bochu w
XCpLUEroBUHH, Ije CY NPE/ICTAB/LEHE TEOPH]CKE OCHOBE METOAONIONH]E UCTPaKHBatba, Te
PEIVIATATH MCTPAAHEAILA AHAIN3C HHTEPHET CTpaHul@a onwTuHa y BocHu m Xepuerommn.
Horaasme je sanoucto ca n300poM METOA0I0WKOr NPUCTYTIa MCTPAKUBAKY Y CKIAdy ca
NpodaeMoOM M WH/LEBHMA  MCTpakuBala aucepraumje. Hakon wro je wu3abpau
HajaJeKBaTHU]M METOAONOLKHK NPUCTYI 3a pjellietbe HeTpakuBadkor npodiema gokyc je
YCMJEPEH Ha caM IJ1aH eMIUPHJCKOr UCTpakuBamba. [11aHoM eMIUpUJCKOr HCTpaKHBatha
[peLr3npaHo je kako he ce nerpakusaru, oapehupamwe nonynaumnje v y3opka, Kao 1 n3dop
METO/1a 3a NPUKYINIbaike. 00pajly W aHaluzy nojaaraka.

[lornapme ocam  npeicTaB/ba  Npe3eHTaUMjy W MHTEpnpeTauujy pesyirara
MCTPAKMBALA 10 KOJUX €€ /101110 aHain3oM 38 aHKeTHa YNHTHUKA KOjUMa je MCnMTaHa
BE3a eleKTPOHCKe yripage ca yHanpehemweM J0KalTHOr €KOHOMCKO] pasBoja y bochu u
Xepuerouin., Y OKBHPY OBOP OM1aB/ba CY aAHATU3ZUPAHW W JAMCKYTOBAHH PE3ynTaTH
HCTPAKMBALLA KOJH CE O/IHOCE HA OCTBAPEHE JACPUHUCAHHX LUM/BEBA M MCTPAKHBAUKHX
NUTaA, Kao U TECTHUPAtLE IJ1aBHE M NOMONHKUX XHUNOTE3A.

[Tornagme Aeper cymupa M nNpeaKe 3ak/bydKe MNPOMCTEKIE M3 pesylirara
UCTPAKUBAILA, HErOBA OFPaHHuCH:A, Te J1aje MpHjeIore 3a aaba MCTPAKUBAKA Y OBO)
001acTH.




2. YBOA U ITPEI'JIE/L IMTEPATYPE

Y y6odnom dujeny NOKTOPCKE JAMcepTalnje KaHAKAAT yKasyje Aa Harpeaak u 6p3u nopact
ynorpede MHPOPMAUMOHO KOMYHMKALMOHUX TEXHOJOrMja M3a3uBa MPOMjEHE y CBUM
ACMEKTUMA JIPYLITBEHOI JKUBOTA W EKOHOMHMjE, O/ MOCHoBama, Mnpeko odpasoBamba 10
Kopuwhema japHUX cepsuca W caoboaHor BpemeHa. [lpouec yBohewa npomjena y cse
AKTUBHOCTH JPYLITBA NPE/ICTaB/ba jefHy raodanHy ApYLITBEHY fojaBy Koja ce jaeiiapa
HCTOBPEMCHO Y CBHM 3¢M.bama. 0e3 0031Mpa Ha HUBO Pa3BMjeHOCTH, CTeneH DoraTcTBa uiu
noantuukn - cuerem.  Koopamnauuja w o ycknaheHocT uujene cBjeTcKe 3ajeaHHue Y
fipouecuma TpaH3nuMje Ka HHPOPMALIMOHOM APYLUTBY jé NPeayC/IOB HEHE YCIjeLHOCTH.
bpojHe HalMOHANHE CKOHOMM]E YCBOJH/IE CY OCHOBHE KOHLENTE AMIMTAIHE €KOHOMM]E.
npenosHagajyhu  MHQGOPMAUMOHO KOMYHHKALMOHE TEXHOJIOrMje Kao riaaBHH (pakTop
YTHL@AJAa HA EKOHOMCKH PasBoj U MHOBATUBHOCT. CONCTBEHUM €KOHOMCKHMM CTpaTerijama u
NPUMJEHOM JIMTHTWIHAX  TEXHOJOIMja Yy CBHM acrekTMMa JApYLITBA OBE 3€MJbE CV
omoryhuiae pasBoj MHPOPMAUMOHOr APYWITBA €A TEHACHLUMJOM HEroBOr  Jaasber
yvemjepasamba  ka  uckopuiihasatby noreHuvjana 3a nosehawe edukacHocTH pana,
€KOHOMCKHM pact, Behy 3an0c/ieHOCT W Noau3atbe KBaauTera xuBoTa rpahaHa. Mojephe
rexHosornje omoryhasajy ApKaBHoj yrnpasu n OpraHuMa JIOKanHe yrnpase /a ce npulanke
(PU3MUKUM W [IPABHUM JIHIIMMA NOAWAKYAKM KBaIUTET ycayra W ehUKacHOCT y3 CMabeihe
TPOILKOBA FOC/AOBAA 34 CBe 4YMHMOLE WHpopMaunoHor apywtea. Busuja mogephe
AIMUHUCTpalUMje  noapazymujeBa  ynorpedy — MHPOPMALMOHO  KOMYHUKALMOHUX
TeXHOIOrMja YMMe Ce ¥ 3HaTHO] Mjepu yHanpehyje npykaibe jaBHUX yciayra y3 nosehaise
AeMokpartckor yuettha U YK/byuetba JABHOCTH y MPOLECY JOHOLIEHA OIYKA H KPeHpaiba
noinTHKa. I'naBHu unib yBohera eNeKTpOHCKE ynpaBe je pajukaiHa TpaHcdopmalmja
HAauMHA (PYHKIUMOHMCAILA JaBHE yrpaBe KopuuihemeM BeIMKUX MOTEHLMjana Koje JaHac
HYJAe MH(pOpPMAUMOHE M KOMYHMKALIMOHE TexHosoruje. Ynopeao ca yBoherwmem HOBHX
TEXHOAOMMja,  MOpd  C¢  NPUCTYAMTH  CYWITHMHCKO] M3MjEeHM  Mojena  ApiKapHe
ajaMuHueTpaunje. Bakno je narjacuti, aa je y aurepatypu 3a0U/beKeH M3Y3eTHO Masln
Opoj cryamja Ha M0JbY HMIJIEMEHTALM]E €IEKTPOHCKE YINpaBe Ha J10KaJTHOM HUBOY.
noceOHO MO NUTaLy HEeHOr YTULaja Ha yHanpehere paga HCTHX, WITO OBY AMCEpTALIn]y
UMHM JOLL 3HAYAJHH]OM.

[Mojesmun  ayropr Hapoje /a ce aHajJW3oM jocajallibe Jaureparype v obnact
IIMEI.'It.‘!\It.‘I-i'I'LlLlI-le CHACKTPOHCKE VIIpaBe JoUlmo 10 3daK/byHKa [1d }L‘ II_\-’GJII-II(UB&]H BCJIHKH
Opoj cTyadja ¥y pasBHjeHHUM 3emibama, 0K je Beoma manu Opoj cTyiuja 1o nuramby
UMITJIEMEHTALIM]E ENCKTPOHCKE YIIPABE EBUACHTHPAH Y TUTEPATYPH, A jOLL MakbH Y OKBUPY
Jeannuua gokanne camoynpase. Crora ce e1eKTPOHCKAa ynpaBa He OAHOCH €amMO Ha
aururaausanmjy noctojehux GHPOKPATCKUX MpoLieca, HEero Ha NpeHoe U TpaHcgopmatiijy
C-MOCTOBHMX  MOJAC/IA Y JaBHH  CEKTOp, T¢ Ha OpraHu3aluMoOHW KOHLENT paia M
(PYHKLHOHHCARA jaBHE VIIpaBe.

C tiMm y BE3M, NUTabe Ha KOje je KaHauaaT y (Gasu UCTpaknuBarba 1a0 0OAroBop riack , Ha
KOJU HAwin nPUMJend  eIexmponcke ynpage ymuye Ha noseharbe KOHKYPeHMHOCmU U
OOPACUBOCITI TORCIIHO eRoHoMCRoe pazeoja y bocuu u Xepyeecosunu? ™

onHeao je npobiaeM HCTPAXKHBAILA, OAPEAHO je NMpeaMeT HCTPaKuBarba, NOCTaBHO je
HAVUHE 1 NPArMaTHuie 1IM/LERE UCTPAKMRAa W MOCTARMO riaBHy W nomohHe xunotesze
HCTPAKHMBALA.

Y CRIa1y <¢a HaBeAcHHUM MNnuTarbeM, KaHauaar jf.‘ ApeACTaBHO pasiore HCTpakKuBamba.




Huwvesu ucmpagncusarba AePUHUCanm Cy ca acnekTa HayqyHor M nparMaTHYHOr J0MpPHHOCA.
OCHOBHH UMJb JIOKTOPCKE JMCEPTaLMje je NpY/Karbe YBU/IA Y CTakbe eJeKTPOHCKE yrpase.
T€ HbEH YTULA] Ha JIOKa/IHM €KOHOMCKM pa3soj y bocHu n Xepuerosuuu. Unmenuua aa ce
pagl O HOBOM M M3Pa3snTO KOMIIEKCHOM MOAPYYjY HMCTpaKuBakba, YHOCH nortpedy 3a
LWHUPOKHUM CMEKTPOM 3ajaraka Auceptaurje. Hayunu npoGleM ucTpakyje HemI0BOJLHO
HCTPAKEHY NMpoOieMaTHKY npuMjeHe Kopuiuhera HHPOPMAUMOHO KOMYHHMKALMOHHMX
TEXHOIIOTH]A, €NEKTPOHCKE YNPaBe W MOACTHLAA JIOKATHOI €KOHOMCKOT pa3Boja, Kao W
carjle/laBare yJ10re 1 3Hauaja KanauuTeTa jaBHe yrnpaee, Kpo3 KOMNapaTHBHE NPeHOCTH U
€KOHOMCKE MOTEHLUMjale JTOKAIHUX cCaMoyTpasa.

Hayunu yus ucmpaxcucarsa je HayyHa JeCKpUIUMja CBUX TEOPHjCKO-METO/100ILIKMX
[poueca, MEXAHU3aMa 1 oJiHoca l'lpl*l!\'l_jel-le CHACKTPOHCKE yhnpase vy bochu u Xt‘let‘.I_OBHHH.
b uerpakusaba  j€¢ W NONYHAaBake MpasHUHE Yy HAYYHUM M eMIUPH]CKHM
HCTPAKHUBALUMA YTHLLAJA PUM]EHE CNEKTPOHCKE YIPABE HA JOKaJIHW €KOHOMCKH pPasBoj v
bocuu n Xepuerosumm.

Hpaenamuunu yin uempaxcuearsa je npykarwe alaekBaTHUX MHOpMalMja M 3HaHA
OHUMA KOJM JKese NPOUIMPHTH CBOjE 3HAME Y BE3W Ca MPUMJEHOM EICKTPOHCKE YIIpaBe.
KopuutherweM HHPOPMALUMOHO KOMYHMKAUMOHUX TEXHOIOrHja, €IeKTPOHCKOI MOCI0Batba
H IOKaHOI €KOHOMCKOT paseoja y bocHu u Xepuerosuuu. Kpajin Unib uctpakusatba je
Ja Ce, Ha OCHOBY aHajiu3e, CTabe TEXHONOIIKO METOAONOWKHX npoueca J0KalHO
EKOHOMCKOI Pa3BOja ¥ CACKTPOHCKE YIIPABE YHOPEAM Ca NOIMTHKAMA U [paKkcaMa y peruju
M CBHJETY, @ 3aTUM YTBPJE jacHe Mpenopyke 3a Jabe AjeoBarbe CBUX A0HOCHOLA OAyKa
KOje ce THUY NepcnekTHBE 1 1ajber pa3Boja.

[iaGna Xunomesa NCTPaKUBatba riacH:
NO: Adereamnoar npusijenos eAekmpoHcKe ynpaee, J0KAIHe CaMoynpaee Moy 3HA4ajHo
QONPUILE NI AOKAITHON €RKONOMCKOM PAZBO]Y.

["1aBHa xunoTesa y AMcepTallvji KOHKPETH30BaHA je Ha OCHOBY NOMONHMX XuMoTesa. a
nocmatpate Bapujadile M MH/IMKATOPW NPE/CTaB/bajy aJeKBaTHY OCHOBY 3a MpOBjepy
NOCTAB/LEHUX XHIOTE3d, JAMCKYCH]Y W KPEeHPame ONTHMATHOT OAr0BOpPa Ha MOCTAB/LEHH
NpodaeM NCTpamKHBabLa.

Hoamohue xunomese 1 hace:

AL Cmienen npustjene CAekmponene ynpaee je jeodn 00 KbYYHUX UHOUKanopd Ha 0CHoBY
KOJe2 e MOJCe MJepUmi HUGo Mpancnapeitmuocmu opeand Hda J0KIHoM HUGOY.

X2: Jlokaune 3ajeonuye c6ojus MOOCPHUIAYUJCKUM VUUHYUMA MO2Y 3HAYA[HO VOp3amu
OOPIACUBU EKOHOMCKU Ut OPYVULINGE I PA3EO).

X3: Konyenm noxannoe ¢kOHOMCKO? pazeoja umMa 6eIUKY Y02y V NPeno3HaGalby KibYYHUX
Pecypea aokaine 3ajedinuie.

Enekrponcka ynpasa kao HesaBucHa Bapujabna jceprauuje je y JIMTEpaTypu 10CTa
HeTpaskeHa, nocedHo v nocibeamnx 20 roaMHa Kaaa cy M JIOKAJIHW HUBOM BJAcTH OMiM
TeMa HCTPAKHBAILA.

[Ito ce Tuue sasucne papujabne UCTPaXKMBamba, JOKaTHU EKOHOMCKHM pa3Boj. Y
auTepaTypH je 3abuibeske BelMKK Opoj HCTpamkuBata Koja ¢y ce GaBuia OBUM ACMeKTOM
pasBoja jeqMHMILA JIOKAIHE caMOyMNpape € LH/beM CTBapama WTo Goswer amOujeHTa 3a
kuBoT rpahana v olapibarba NMOCNOBHMX aKkTHUBHOCTH. [lojaM exoHOMCKOr pa3sBoja Ha




JOKAJIHOM  HUBOY € Je[HE CTpaHe MOKE Ce Be3aTH 3a MpoLece KBAHTUTATHBHE,
KBIMTATHBHE W CTPYKTypaiHe TpaHchopmaumje MocloBHUX cyOjekarta KOju CBOjy
AjenatHocT 00aB/bajy Y OKBUPY JOKANHE 3ajefiHuLe, Te ¢ Apyre CTpaHe, OH MpeACcTaB/ba
Pa3BOj MHAMBHIAYAIHO! 1 KOJNCKTHBHOI NPE/Y3eTHHIUTBA, YIIIABHOM NMYTEM Kpeupaa LTo
O0IBHX YCI0Ba 3a ILETOBO (hYHKIMOHUCAE U YoTpeSy JOKaIHUX MPUPOAHUX pecypea,
pecypca pajia, Kanuraia u J10KaiHe nHdpacTpyKType.

Omnoc  HesaBHCHE W 3aBucHe Bapujabie, Kao M OMHOC HHUXOBHUX AETEPMUHAHTH,
[POU3KHIA3H M3 LIC(])HI{IICEIIIHX XHIIOTE3a MUCTpaKHBaHKA, Kao H ,-‘Jefl)HHHC&lHOF npoﬁﬂema
HCTPAKHBaAbA H OTILITET LUMJbd UCTPAKHBAHA.

Hpeened  peresanmne  auwmepamype. Y JWTEpaTypH je 3a0W/beKEH BEJIMKH Opoj
PazIMYNTUX JACTEPMHHAHTH KOje KapaKTepuuly e1eKTpoHCKY ynpaBy (Serrano-Cinca, C. i
dr, 2009; Pudjianto, B.W. i dr., 2011; Holzer, M. i Manoharan, A., 2011, Dias, G. P.,
2020). Onpehenn Opoj ayropa je HCTPaKkMBAO €NCKTPOHCKY YMpaBy ca acnekra
ummiaementaunje (Bernhard. 1. 2014; Al-Shboul M. i dr., 2014: Surbhi, S.. 2017),
npuxBatatba 01 ctpane rpahana (Choudrie, J., 2005: Alateyah, S.A. i dr.. 2012; Alsafi, M.,
2014; Rodriguez-Hevia, L.F., i dr., 2020; Gounopoulos, E. i dr., 2020), npuxsarata on
crpane ynociaeuux (Zakaria, N.H., 2014; Mwangi, N.M., 2015: Lallmahomed, M. i dr..
2017). a manun 6poj HCTpaKMBatba C€ OJAHOCHO HA UMILIEMEHTALM]Y eJEKTPOHCKE yrpase
Ha nokansoM Hupoy (Dias. G.P., 2020: Holden S.H. i dr., 2016). [lojeannn aytopu cy
HCTPAKMBAIM EIECKTPOHCKY YIIPaBy ca acrnekTa weHor jJornpuHoca epahawy nosjepersa y
JaBHY ynpaBy M kao antukopyntushmn anar (Morgan and Winship, 2010: Relly, 2012; Park.
C.H..2018).

YV aurepatypu je 3a0uibekeH W BelMkW Opoj JAeTepMMHAHTH KOje Ccy Yy Be3u ca
yHanpeheweM JIOKaJIHOI CKOHOMCKOI pasBoja: pasBoj MH(pPacTpyKType, MNpoMoLmja
TYPH3MA, CMabEHEe HE3aNOCACHOCTH, NapTHUMNAUMja U OTBOPEHOCT, €KOHOMCKH pasBoj.
JPYIITBEHH pa3Boj, Koonepauuja opraHu3aluja ¥ MHCTUTYLIMja MOCIOBHOI CeKTopa ca
MPEACTABHULMMA  JIOKAJIHMX  BJACTH, [NpaBHA peryjJaTuBa, pasBOjHE  CTpaTeruje.
YIIPAB/bALE 3EMIBULLITEM W APYIHUM MPUPOAHMM GOracTBUMa, 3aMOCACHHU Y jaBHOj yrpasw,
pajiHa cHara, noauTHuko okpyskemwe (Wong, 2010; Cai, M., 2011: Sienkiewicz, M.W..
2014: Tomlinson, P.R. i Branston R.J., 2016; GKToday. 2017; Ignatov, A., 2019).

Anaauza MoryhHoCTH  HH(OPMALMOHO  KOMYHUKALUMOHUX TEXHOIOIMja 3a MOAPLIKY
MOCIOBHHM nipouecHmMa, nocedHo y 00aacTH eNeKTpoHCKe ynpase. ypaheHa je Ha OCHOB)
peepeHTHUX pajgoBa KOjM ¢y 00jaB/beHH Yy PEHOMUPAHHUM HaCONMCHMa, O] KOjMX
KaHuaaT u3ieaja cisenche:

e YV okBupy moHorpadguje unju je ypeauux P. Ingraham (2007). ayropu B. Reed at
al. neduuuncann cy Kpurepujyme 3a oujeHy kanauurterta jasue ynpase 3za MKT
menaument. UKT undpacrpykrypy. Habasky UKT onpeme, nnanuparwe UKT 3a
CTPATELIKO O/UIYHHUBALE, KAO M YOIy TON-MEHAUMEHTA.

e Avropu Y. Chen & Thurmaier (2007) ¢y M3BpLININ aHAAM3Y MNpoLEca U CTakbe
PUMJEHE HHPOPMALIMOHO KOMYHHMKALMOHUX TEXHOIOrWja y jaBHoj ynpasu. Ha
OBHUM MpeTrnocTaBkamMa passujajy ce u npumjewyjy npojekrn MKT noapuuke
pouecuma y jaBHoj] yrpaBu Kpo3 peanusauujy cibeaehux dasa: (1) murpauuja
noaataka v ausaju Oase nojataka, (2) Bu3yanuszauuja npoueca, (3) Kpeupaibe
HHTEPHET CTPaHUIIE 32 MEHAUMEHT 3HameM 1 (4) npumjena.




Ayrop G. Kanji (2008) noctasuo je rno0ajiHu CUCTEM Mjeperba H3BPCHOCTH 3a
jaBuu cexkrop (Global Excellence Measurement System — GEMS), koju je
3ACHOBAH HA: CHCTEMCKOM MPUCTYITY, CTEJKXOJIAePUMa OPraHu3alnje U KPUTHYHUM
(pakropuma yveijexa sa oprabmsaumjy. Ha npumjepy on 308 sokaiHux yripasa y
[Topryrany, ayrop je AehHHUCAO NOCTYNAK Mjepetba nepdopmMancH vy oniTHHama.
C acnexra yruuaja UKT, aytop je ykazao Ha cibedehe MHAMKATOpPE M3BPCHOCTH:
3a/10BO/LCTBO rpahana (KOpUCHMKA yeiyra), 3a/0BO/bCTBO 3aMOC/AEHHUX Y jaBHO)
VIIpaBK (CiyROCHMKA), MEHAUMEHT Ha OCHOBY YHIEHULA, MHTErpalLMja rnpoleca u
Mjepetbe nepdopmaHeH npoueca.

Aytopu A. Calder & S. Watkins (2008) ananu3upanu cy acnekT CHI'YPHOCTH
uHopmatmja. noceGHO 3a MEHAUMEHT MH(pOpPMalMOHE CUCTeMe Y CKiajay ca
cranaapom SO 27001/1SO 27002.

Avtopu Z. Irany. P. Love & S. Jones (2008) ykazanu cy Ha kracuuKalmjy 3Hatba
u norpeda y eNeKTPOHCKO] YIPaBK ¢ acleKkTa OATyUMBarba, METO/a BPeIHOBahA.
oujere nepopmMaHcH 1 NpakTHUYHKMX acnekata. Y OKBHUPY OBOT HMCTPaKUBaHhA
ManupanM ¢y KBaHTHTATHBHE M KBAJMTAaTHBHE 3aXTjeBe KOjU ce oaHoce Ha: (1)
OArOBOPHOCT, (2) COH30PCTRO, (3) BpeaHOBake, (4) neduHupatbe npuoputeta, (5)
BAACHULITBO, (6) npuxBatarbe W (7) counjante gakrope.

Aytopu V. Prybutok. X. Zhang & S. Ryan (2008) cy aHaausupann OJHOC
KBAJIMTETA M e-vipaBe, Mpu uemy cy JAeUHHCAIM KaTeropujy KBajluTeT
unopmannja koja odyxsata: (1) caapxaj, (2) TauHoct, (3) npaBoBpemMeHOCT. (4)
KOHIM3HOCT, (3) NpUKJIALHOCT, (6) pacnonokUBocT K (7) onuTy Mjepy KBaiuteTa
HH(opmatmje.

Aytopu A. Cordella & L. Willcocks (2012) wucTpakusanu cy pasinuure
noautuke 3a MKT outsourcing (u3 exctepHor ussopa) y Benukoj bpuranuju.
[TpumjeHom  Texuuke wuntepsjya, kpo3 ACIIMPE yrosop 3a exkcrepHo
obesdjehusarse UKT yenyra y jaBHOM ceKTopy, YTBphEHH Cy HCXOA M BPUjEHOCT
3a JaBHU CeKTOp. Y OKBHUPY OBOT MCTPaKUBatba ayTOPH CY YTBPANJIM FPAHHULIE OBOT
MPUCTYIA, KOje 3aBMCe O TPAHCAKLUMOHMX TPOLIKOBA, CHAre jaBHe yrpase M
K/BYHHHUX l\'O?\]l'Ik';."l'CIi].ll-i_ilL

Aytopu 1. Lozova-Arandia & C. Franco-Reboreda (2012) ananuzupanu cy mojesne
aHalin3e e-ynpage vy rpajgosuma, kopucrehu csenehe unankarope: (1) nOKpUBEHOCT
npoueca MKT pecypeuma, (2) ausajH  vHTepHeT-cTpaHuue. (3) nepuenuuja
KopucHHKa uHtepHet-crpannue, (4) UKT uudpactpykrypa u npumjeHa ycayra.
Kao pesyartar merpaskusarba Y HaBeJACHOM pajy MPHKasaHW Cy WHIMKATOpH ca
npunaaajyhum BpujeiHOCTHMA HA NPUMjEpY ONUTHHE Y MeKCHKY.

Aytopu R. EI Haddadeh, V. Weerakkody & S. Al Shafi (2013) ananusupanu cy
CIOKEHOCT npumjeHe e-ycayra (E-Service) y jaBHOM ceKTopy M AedMHMCcAIU CY
YETHPH [J1IaBHA YTUU@ja 3a eeKTHBHY NPUMJEHY W HHCTUTYLMOHAIM3ALM]Y e-
VCIVIa Y JaBHOM CEKTOPY: MOJUTHYKHM YTHLA] (NOApLIKA ApKaBe, pacnonoKuBOCT
(poHA0BA, AHACPCTBO Y KBAIMTETY M 3aKOHCKHM W PEryJIapHy 3axTjeBH): APYIITBEHH
Vviuuaj  (vemjepenoct Ha rpabade, csjectoct 3a  npumjeny MKT., npucryn
JAUTHTAIHUM  Ca/IpskajuMa M CTalHM  npo(eCHOHAIHM  pa3Boj  ocol.ba):
OpraHu3alMonn  yTuuaj (CTpyKTypa y jaBHO] ynpasu, pacnofjena mohu
opraiusaumjun. crparerujeko ycknahueamwe HMKT, npuopuretw ycnyra, Oyayhe
norpede v JaBHO| VIIPaBK U OpraHu3aluoHa KyaTypa) v texHonowku yruuaj (MKT
CTAHIAP/IM. CHIYPHOCT M MPHBATHOCT, MHTErpadUIHOCT, MPUCTYN e-cepBhcuma). Ha
ocnosy npaheisa y Jlpxasu Karap, y nepuoay oa 2010. go 2012. roaune, aytopu




Cy yrepanan ja: (1) e-yeayre AONpUHOCE M3rpaatbu KOJAabOpPaTUBHOT OKpYIKeHa,
(2) napTHEPCTBO j¢ NPENO3HATO KA0 HAYWH OCTBAPHUBAkbA OAPIKHBOCTH MCIOpPYKE e-
yeayra, (3) uuBecTupare Y OKaaHe pecypee yTHue Ha noeehame 0ApKHBOCTH M
CTabMAHOCTH HCnopyke e-yeiyra, (4) nosehaBa ce KanauuTeT TOHOCHOUA OL1YKA
JIa O/IFOBOPE HA eKCTEPHE MPHTUCKE.

e ['pynaayropa J. G. Cegarra-Navarro et al. (2014) ananusupana je npumjeny UKT
Kpo3 npumjeny e-ynpase y Llnanuju. Ananusupane onituHe cy rojanjenin Ha
masie (10 50.000 cranoshuka), cpeame (A0 250.000 craHoBHMKA) M Beauke (Mpeko
250.000 cranosnuka). Ha ysopky on 179 onwtuHa Koje cy rnociajie OAroBop.
YTBPIWIIM CY J1a NOCTOJU KoJepauuja usmel)y Kopuuihewa e-ynpase, LUMBHIIHOT
AHraKMaHa, HHTEPHET-CTPAHULE H BEJIWYHUHE ONLITHHE.

e  Avropu N. Karkin & M. Janssens (2014) aedunncanu cy MeTpuky 3a BpeHOBaHE
HHTCPHET-CTPAaHHLLA HA OCHOBY cajpiKaja, MPUBATHOCT/CUTypHOCT. Moryhuoct
Kopuithera, Kpaaurera, akTHBHOI YK/byuMBarba rpahaHa, TpaHCIapeHTHOCTH,
OArOBOPHOCTH W MOrYRHOCTH auWjanora. AHaaM30M HHTEpHeT-cTpaHuua Behux
rpagosa y Typckoj. yTBpAMAM CYy BelAMKE pasiuMKe y caipikajuma W OCTajux
KapaKTepHCTHKA MHTEPHET cadpikaja.

e Ayropu F. Banister & R. Connolly (2014) ucrpaxkupanu cy pasznuxe usmelhy e-
yrpage M e-ylpapbatba ¢ acnekra BpUjeJIHOCTH 3a NOje/MHLA W BPHjEIHOCTH 3a
yrpasy. 3a cektop jaBHe ynpage aedunucanu cy 3navaj UKT Kpo3 crpyKkTyupatbe
TPAJANLMOHATHUN BPHJEIHOCTH KOje ce oaHoce Ha: (1) TpaHcnapeHTHOCT npotieca,
(2) ucra npasa sa npucryn undopmaunjama u (3) yBakapamwe o1 cTpaHe rpahaHa.
Ha ocHoBy nperxoano AeguHUcaHWX napamerapa YTBPAMIW CYy 3a CBe
BPHJEHOCTH NMOTEHUM)AI 3a MO3UTHBAH, HETaTUBAH M TPAHCHOPMALMOHM ¥ THILA]
MKT y jaBrowm cexropy.

e Ayropu J. NograSek & M. Vintar (2014) ananusupanu cy yiory MKT,
TEXHOJOWKH  JICTEPMUHUPAHY M COLLMO-EKOHOMCKY TEOpPHJY Y LHIbY
aedunucatba yaore UKT y e-ynpasu. [lpu tome cy aedunucanu npupony u
AyOuny opranusaunone tpanchopmaunje npumjesom MKT y jaBHoj ynpasu,
nocebHO ¢ acleKkTa pean3ajHupatka npoleca u opraHusatuje.

[locTap/beHn  UMILEBM  MCTPAIKMBAA  MMIUIMIIAPAJY O4YEKHBAHW HAYYHHM JIONPHHOC
ueTpaxkuBama. Hayunu 1onpuuoc je uspameH Kpos nposohemwe ananuse noctojeher crama
pazgoja. HauuHa Kopuiuherwa UHpOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a U MOACTHIARE SKOHOMCKOI
pasBoja u eJeKTPOHCKE YIIpaBe.

Hayunu donpurnoc Koju ancepraumnja tpeda 1a NOCTUIHE OJJHOCH ce Ha:

e O0pazioxker,e Ha Kojem HUBOY CY JIOKanHe 3aje/iHuIle HHPOPMALMOHO U TEXHUUKH
OCMOCOO/BEHE 3a 1IpYKatbe yCayra eJleKTPOHCKE YMNpaBe, HHUXOBE €BEHTYalHe
pasiuKe Kao M MOryhHOCT HMXOBOI pasBoja y CKIALy ca TPEHYTHHM CTarbeM:

o Kiacupukaumja HaJBUKHMJMUX EKOHOMCKMX [OKasaTeba M MeXaHu3ama )
NOACTHLAILY MPUBPEIHOI Pa3BOja Kao M nokaszare/be Kopuiuhetba nHpOopMalnoHo

KOMYHHUKAUHOHNN 'I'CXI!U.’IOI'HJEI Y bocHH H Xepueroenuu:

b OG‘]illUIbCIIJU HOBC3AHOCTH  [IPHUEBPCAHOT p'd3BU_ja H  CJACKTPOHCKC YIpasBc Ha
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o VKasMBambe Ha TCME/bHE MPUHUMIE HA KOjuma OM noumsana crparerdja passoja
CJIEKTPOHCKE yripase ¥ bocHu u XepueroBuHu;

Y meopujckon npeciedy aumepamype HaBeeHa je JIMTepaTypa Koja ce 0JHOCH Ha
npobaem ucTpaxkupara. Haseaena cy 512 nurepapHa uzsopa o4 aomahux u crpanmx
ayTopa fpH HeMy Je KamAuaaT Kpo3 HUXOBa HaydHa aocturiyha 100M0 0AroBop Ha
HTa/ba MOCTaB/LEHA ¥ CKAOIY JIMcepTaLmje.

4. MATEPHUJAJ U METO/J PAJA

HMcrpakupare y OKBUpY /lMCepTauMje je yHanpujel OCMMIU/BEHO KAo CHCTEMCKM M
JlorHuan npouec nyrem kora he ce nopesaTH UCKYCTBa W MUILJBEHLA, TE NyTem Kora he ce
aohu 10 HoBMX crnio3Haja Koje he aonpunujeti noBeharby 3Hamba U3 061ACTH ENEKTPOHCKE
YipaBe W JOKaAHOI €KOHOMCKOr paspoja. Mcrpakusatbe y OKBHpPY aucepraumje je
Peanu3Mpato MpUMJCHOM HAYUHMX METOAA MPUMAPHOr M CEKYHAApHOI WCTPaKHBAIbLA.
KannaaToBo CekyHapHO HCTPaKMBaKLE CE TEME/bUIO HA €MWHEHTHO] M PEelIeBAHTHO)
crpanoj o aomalio] anreparypu. pelaBaHTHUM CTPYYHMM M HAYYHMM 4acorucHma. Te
cryamja y o0amky uaconuca, cay:Oennx nybaukauuja, yuGeHHKA, AOCTYIHE OMIUHE
JmTeparype, Kao W Apyre J0CTyNHe JMTepaType Koja je Be3aHa 3a MCTPaKHBaHy Temy.
3Hauajan M3BOP 3a MCTpaKMBatbe je OMIa W 0CTYNHA MpaBHa WTepatypa M3 00/acTh
CJICKTPOHCKE YNpaBe. CACKTPOHCKOT NOCI0Babha, JIOKAIHOT EKOHOMCKOI pa3Boja. jeAnHuua
JokanHe camoymnpase M p. Ba/baHOCT M NOY3/1aHOCT M3BOpa nojataka ce orjiena y
NMPUKJIAJAHOCTH MOJATAKA UCTPAKMBAYKAM LWBEBHMA W MUTaUMA. Te aupMHCAHOCTH
KaHauzara ucTum. Y CBpXy cnpoBohema cekyHAapHOr ucTpakuBatba KopuinheHe ¢y
METOJIC aHANN3E W CHHTE3E, MHLYKUM]E W JICAYKILMjE, Te METO/1a ACCKPHIILKn]E.

[Monaun y OKBUPY NPUMAPHOr HMCTPAKHUBAKA TNPUKYMULEHM CY NPUMJEHOM MeToAe
HCMEHOT HCHUTHBAA  YHIOTPEOOM aHKETHOr YIWTHUKA HA jeJHOCTABHOM CiydajHOM
y3opry. leneparop cayuajuux Opojesa (PHIT dynkumja) je kopuwhena 3a omabup
JEAHOCTABHOT CyuajHOr y3opka y nomynauujn oa 143 onwrune y buX. Ynorpedom ose
(ynkumje csaka onwrtnna je umana ucty sjeposatohy na Gyse uzaGpama y y3opak. Ha
OBaj HaukH je opabpano 50 omwTuua, WTO je 35% nocMatpaue nonysiauMje onwTHHA y
bochu u Xepueroenumn.

Y aucepraunjn je kopuithena aHKeTa ¢ UHbEM PHKYIbatba NOAaTaka O NepLeniujama.
MHLLBEHLY. CYI0BUMA U CTABOBUMA MCIIMTAHKKA 110 MUTakby YTHLEJA CIeKTPOHCKE YIIpaBe
Ha JIOKAIHH €KOHOMCKH Pa3sBoj. AHKETa je TCOPMjCKH 3aCHOBAHA HA CO3HAjaMa Be3aHUM
3 CACKTPOHCKY NIIPARY W HEeHY M0BE3aHOCT ¢a JOKAMHUM €KOHOMCKHX pa3sBojeM ¢
O03MPOM a CY NMUTAILA HABE/ICHA Y aHKETHOM YITUTHUKY BE3aHA 3a Ba/baHe MHAMKATOpE
3ABUCHE W HE3aBHCHE Bapujadiie KOje Cy M3BEACHE W3 MOCTAB/LEHUX [11aBHE M NOMONHMX
XUMOTE3a HCTPaKHBAILA, @ KOj¢ OfeT /ajy OAroBOpP Ha MOCTAB/bEHO MCTPAKHBAYKO
nuTate.

3a Mjeperbe CTaBOBA M MULLILEHHA, @ MOCEOHO OHUX BE3aHMX 33 UCHUTHBAILE XMIOTE3d Ce
KopueTHaa JbecTBHIa Jlnkeprosor tuna. Ha oeaj Haunn ce npukynuo sehu 6poj tepitb
Koje ¢y nokasaresb oapehenor crasa. Te TBpAIbe y aHKETHOM YIUTHUKY CY HCITHTAHMLMMA
JaTe Ha JbecTBUUM 0/1 | 10 5. CTeneHu cy NpasuiiHo HyMepucaHH W pacriopehenn, u To: |




=V notnyHoctr ce He crnamem: 2 = He cnaxem ce; 3 = Hemam muubere: 4 = Chasken
ce: 3=V nornyHoCcTH ce CllakeM.

On ykynHo auctpuGynpannx 50 aHKETHUX YNuTHHKa, y 00paau nojataka je kopuutheto
38 KOju Cy ¥ nOTHYHOCTH GUIIH MOIYHEHH, 10K je HbUX 8 GHI0 NONymbeHo ca Matbe 01 50%
OATOBOPA HA NMOCTAB/LEHA NMUTAbA U TBPAIE, @ U3 4 ONMIUTHHE AHKETHH YITUTHULH HUCY HM
Bpahenn. Y KOpHILNEHO] METOIONIONM]H 3ay3€T je CTaB Ja CBAKM aHKETHH YIIUTHUK YMjH je
Opoj oaroBopa Ha noctasbeHa nutawa Mabu 04 50% Hehe ysetu y pasmarparbe
HPHIMKOM cTaTheTiike 00pa/ie 1nojaraka, aHkeTHH YIUTHUUK YMja nonymeHocT Oyae y
pactiony 04 50% 10 90% he Outu yseTu y pasmartpare 3a Aaby npoueaypy odpaje
nojaTaka, Kao M aHKeTHH YIIMTHULM uKja nonyrweHocT Oyae Beha o1 90%.

OcuM MpeTXO/HO HaBeACHUX MeTojla Y jauceprauuju KopuinheHe cy v KoMnapaTHBHa
METOAA,  METOAA JIOKA3WBaa, CTAaTHCTHUKE METoJAe (ACCKPHUNTHBHA  CTATUCTHKA,
perpecMona W KopefaloHa aHanusa). 3a aHanusy TNpUKYNJBEHHX fojartaka nyrtem
aHKkeTHOr ynuthuka kopuuthen je codreepcku naker IBM SPSS Statistic 21. dakropeka
aHanusa Kpos ynorpedy avanuse [JaBHUX KOMMOHEHTH Ca BapuMakc poTallkjoM
KOpHCTHIIA ce 3a M0TBphuBake BadWAHOCTH aHKeTHOr ynuTHuka. Cronbahov anda
KOCPHUUHJEHT KOPHCTHO CC 30 HCTIHTHUBAKE NOCTOjarbha YHYTPALbe KOH3UCTEHTHOCTH M
HONBAAHOCTH APHENILCHHIN TodaTara.,

[lpsn ano ucTpakuparba 0/l KOJer ce KpeHy/l0, O/IHOCHO Ce Ha eBanyauujy BeG-nopraia
onabpanux onwTuHa. Y bocuu u XepueropuHu 3a HMCTpakupame cy ojabpaHe sehe
ONWTHHE, OAHOCHO ote ca Buwe on 30.000 cranoBHuka. [aje He NOCTOjU HUKa
QIMMHHCTPATHBHA je/MHMLA O rpaja (Kao Ha npumjep bama Jlyka). 0AHOCHO riaje rpaa
odas/ba AAMHHUCTPATUBHE 10CJI0BE ONUITUHE, aHKETUpaHa je cTpaHuua rpaja. Ha raj
HAYMH  KaHAMIAT  J¢  MCTPAKMO Yy  KOjO] Mjepu  caapikaj, (QYHKUMOHATHOCT U
HHTEPAKTHBHOCT OMIITHHCKHN  MHTEPHET CTpaHuua oaroBapa norpedama JloKajiHe
€/ICKTPOHCKE yNpase.

Y ancepraumjn je kopuihena hakropeka aHanmsa 3a NOTBPAY BAIMAHOCTH Bapujadiu M
AHKETHOI YNUTHHKA.

Ipuvjervene vmemode ¢y ajekBaTHe, JOBOBHO TauHe W caBpemene. TBpame Cy jacHe,
npeunsHe W pasymibuee. Hayune cnosHaje cy oOpa3snoieHe W MNoBesaHe ca JpYrum
cnosnajama. [onaum ¢y npurazanu y o6nuky: tabena u rpadukona.

Cmamucmuuka o0pada nooamea je adekeamma 3a UCmpaxicusarbe, a noaaum cy jacHo
npeacrap/beHn. Ha ocroBy oOpahenux W aHanu3MpaHuX MOAATKA MpeIcmasbeny cy
PEIVAMAmu ucmpaxicueaiod Koju ¢y CAy:KWiM 3a NpoBjepy Xunotesa v nposohetbe
JMCKycHje. Pesyaratn neTpakuBatba Cy NpaBUIHO, JOTUYHO U JaCHO TYMAYeHH.

S. PE3YJITATHU M HAYYHH JOITPHHOC UCTPAKUBAIbA

Pesyamamu uempadicusaiba 3aCHMBajy Ce Ha aHaIHM3W MojAaTaka Koju cy yTBpheHu u
oOpahenu cratucTHukim  metodama. Vo pady je KanauaaT NpykHoO CKyN JacHHX M
KOPUCHUX (hakTOpa (IPOLjeHe CACKTPOHCKE YIIPABE KOjH €& MOIY KOPHCTHTH Kao nomoh
Opu npysKkary O0/LUN yeidyla rpahaHuma o npuBpedanum cybjexrtuma. [lpeuioxkenu
(akTOpH OKPHMBA)Y TEXHHUKE, €KOHOMCKE M COUMjaHE acfekTe KOJH yTH4y Ha




Kopuwheme ycayra e1eKTpoHCKe ynpase 01 cTpade rpahana u npuspeanux cybjexara.

W3 neramie anannse anrepatype y 00/1acTH e-ynpaBe MOXKe Ce 3aK/bYUMTH J1a je BeUKH
Opoj (akTopa rpy0o KiaCH(PUKOBAH Yy HETHPH KATEropHje: OpraHu3allMoHe, TeXHOMOLLKE,
ApYUITBEHE W NOJAMTHUKE, Koje cy objawtbene y pany. Kanaupar je nabpojao daxrope
yeujexa uMIieMeHTaije eaekTponeke ynpase. To Cy: yK/bYHEHOCT KOPHCHHKA, 106po
Ianupatbe,  Kopuisherbe  nopraja/anivkauuje. TPEHHHI,  YNOTpeO/bMBOCT CHCTEMA.
CHCTEMCKA Kammnamba, A00pe TUMCKE BJELUITMHE M CTPYYHOCT, CHAKHO BOACTBO. 100pa
KoOpAuHauMja u3mehy CBUX y4YeCHMKa Yy MpOjeKTy. pasmartpame Hajoo/be npakce.
(punancuparse, nonntuuka nojpuika u craduntoct, crpareruja, MKT undpacrpykrypa.
JOCTYIHOCT yCayra. NUCMEHOCT KopucHuka/rpahana, 1o0pa W jacHa opraHuzalmoHa
CTYPKTYpa. MehyHapoina nojpiuka, CHrypHOCT CHCTEMa, MPaBHU OKBUP, MOHUTOPUHI M
cBajlyauuja, MaprHEpeTBO ca  JPYTUM  MHCTHTYLMjama, YIpaB/bame npoMjeHama,
noapikasajyhe Ky arypHO OKpYiKere, MOJACTUparbe CHCTeMA. YNpaB/bake 0JHOCHMA ca
rpahanuma, NoapuUIKa TON MECHAUMEHTY, MOAPLIKA MHTEPONepabHIHOCTH, YNpaBbae
NPOJEKTHUME, KBAIMTCT MH(popMaunja, KBaJHTET CHCTEMa, KBAIWUTET YCJyre, NoBjepetbe.
CBHjECT. 200pO  YIpaB.batbe, 3a10BOJLCTBO rpahana, METOA0J0rHja pasBoja cucTema,
CHCKTPOHCKA TpaHCaKiUMja, NOCTENEHa HMILIEMEHTALN]a, KOHTUHYHPAHO 1000 bllambe,
KPeaTHUBHOCT W HMHOBAUM]E. CIPEMHOCT 3a MPOMjEHE, NOTpaKiba rpahana, camooap/KHBH
MPUXO/L. e-NapTULMNALLM]A. CM]EPHHLIE 3a Pa3BO] €JIEKTPOHCKE YIpaBe.

Kanauaar je peuHKHILEPUHT [10C0BHUX Mpoleca M MHTErpalmja CHCTeMa W3/ABOJHO Kao
HajBakHMje (pakrTope 3a ycrjex passoja mHpopmaumonor cucrema. [lopea tora otkpusa
cibeaehe akrope KOjU yruuy Ha ycpajare, NpUMjeHy M yNnoTpedy efeKTpOHCKe yrnpage:
TexHHuKa uHppacTpykTypa, Boherse, (UHAHCHpare M KOOpAMHAUM|A, AOCTYMHOCT H
VIOTPEOBMBOCT, CHIYPHOCT W NPHBATHOCT, O0YKAa KOPHCHMKA, MUTabe MoBjepera M
MPUBATHOCTH, AMIUTAIHA NO/jena, HeJ0CTAaTaK CBUJECTH, KBAAMTET YCIyra W KBaAWTET
nHpopmaumja, nuTaba KyJATYpe. YOuUeHa KOPHUCHOCT M CIAOKEHOCT, JAM3ajH MHTEPHET-
CTpaHWLe (youeHa KOPUCHOCT M JeJAHOCTAaBHOCT ynotpeGe), nuTamwa [0Bjepeiba.
3QKOHOMABCTBO M NpaBHa  WTamwa, OTNOpP [poMjeHama, OpraHu3alMoHa MUTarba.
OMNEpPaTHBHU TPOLLAK.

[Mpumjenom UKT. noceGho na HuBOY jenMHuLA JoKanHe camoynpase ysehasa ce KBaanter
yeayra jagnor cektopa. To omoryhasa jeauHuuama jiokajiHe camoynpase, Koje y CBOM
0CI0Batby  KOPUCTE  CJACKTPOHCKY TEXHOJIOFH)Y, Ja OCTBape 3HauajHe yiuuTeae y
[POLIKOBHMA Noc/0Baba, ehukacHuje odaB/ba aAMHHMCTPATUBHE W MOC/IOBHE 3ajaTke.
[peAHOCTH eACKTPOHCKON Y 0AHOCY HA TPAAMLHOHAIHO MOCAOBAbE je/MHULA JIOKATHE
camoynpase cy BesaHe 3a nosehamwe KBaIWTETa, arwjHOCTH, J0JATHE yC/lyre ca jeiHe
CTpaHe, Kao U 32 CHUIKCH:C a/IMUHUCTPATUBHUX TPOILKOBA. [1pojekTn e-yrpase eKoHOMCKY
KOPHCT MOTY OCTBApHTH Kpo3 NoBehanu NpUXo, Y KOjH Cy YKIbYUYECHE CBE BpCTE CHCTeMa
KOJH ce MOry Kopuctutu 3a nosehatbe npuxona, 06o/be (PMHAHCHCKO YNpaBbatbe,
Mo00bLIAE YIIPAB/bALA PECYPCUMA M TLIAHHPAHEM, KPEUpatbe 0Obel WHBECTULLMOHOI M
MAPKETHHIIKOT OKPY7KCIba. MOIYRHOCT CTATHCTHKE W aHA/IM3€ €KOHOMCKOI OKpY/KeHa M
PUMjeHe HOBHX TEXHOJIOIHja.

Pasgoj cepsuca 3a  CHCKTPOHCKY yNpaBy Yy MHOTOME JIONPHUHOCH JPYLUTBEHOM M
CKOHOMCKOM pasBojy 3emibe. OBO yK/byuyje: NpyKambe oraune yeayra, 100ujare 1038014,
Aokymenara, niaahawa uria. EQukacHo GyHKUMOHHCAIE EIEKTPOHCKE YIIpaBe MOKE f1a
noseha e(pUKACHOCT JaBHOI CEKTOPa W MPOAYKTHBHOCT HEHMX 3arocienux. nodosbiua
MehYHHCTHTYUHOHAIHY  capajiby M noBeha uckopuwheHOCT Kanauuteta M pecypea.




Komnanuje cByrije Bojge e-1proBuHy Kako OM cmatbuie TPOWKOBE W nodo bLIANE
KOHTPO:y 3anauxa. Jlokasne camoynpase mMory CTBOPHTH 3/1paBO [10CIOBHO OKpYIKEHE
OCHIYpaBatbem Mipahe HH(PacTPYKTYpe Koja oflaKiuaBa KoMnaHMjama aa ce MOBEKY Ha
MpeKy. ¥3 oarosapajyhu HWBO cajetoBama M (UHAHCHjCKe MOJIPLIKE. JIOKagHe
KOMIaHKje MOry 00aBbath 10cao MyTeM MHTEpHET TpaHcaKuuja, Kopuctehu ceoje Opse
BE3C 3a CTBAPALE HOBUX NOCIOBHUX MPHIHKA.

Y 0BOM pajy KaHAMIAT j¢ NPeACTABMO M JecK HCTPAKMBAKE T7j¢  je  BPLICHO
upe;paamsan;c W aHaIn3a HHTEpHET-CTpaHnua sehux onwtuha y bocuu u Xepueroguu,
Te QostoBarbe Ha Gasu cucrema GojoBatba passujeHor y cryamju ,.Digital Governance in
Mumc:palnm Worldwide™. Pesyaratn cy npeacrasmbenu Tabenapho w rpauuku, e
KOMEHTapucaHu u objailitbeHy.

lpumjena erektponcke ynpase tpeGa GUTH Mjep/bMBa KpO3 HIKE TPOLLIKOBE yeayra,
ao0Hjarba 1oKymeHata u Opke CTBAapame yYcioBa 3a eKOHOMCKH, HHPPACTPYKTYPHH.
COLMJATHU,  KYATYPHM M PasBOj JKHBOTHE CpeiMHe. Y CafalllilbMM  OKOMHOCTHMA
nocjeloBarba 0arosapajyhe TexHosnoruje, nosjeperse u KOpHCT KOjy rpahanu umajy ¢ jeane
CTpaHe, Te ¢ Apyre CrpaHe OMIYYHOCT M ONPe/je/beHOCT HOCHOUA OArOBOPHOCTH M
CYAKOCHHKA y OpraHuma yrpase 3a TaKap KOHUENT, MOCTajy KbyuHu (GaKropu 3a
UMILIEMEHTALM]Y ENEKTPOHCKE YIpaBe.

Pesynratu emnupujeror uerpakupama Jokasyjy Aa MOJEpHM3allMja TOKaiHe 3ajeiHuLe
MOKe 3Ha4ajHo yOp3aTH OAPKHBM EKOHOMCKM W JIPYIITBEHH Pa3Boj, Te Aa MO3MTUBHO W
SHAYAJHO - yTMUC B C(MKACHOCT  paja  jaBHe ynpaBe. HeHe OTBOPEHOCTH W
TpancnapeHTHocT. Mojephnsaumnja paja jeaHuua JOKaIHUX camoynpasa v Bochu
Xepuerosuuu Tpeda Aa Oyie jenan o KbYUHHX UMbeBA TpaHcdopMmaltje u npyxarba
yeiyra jaHe ynpase Ha JIOKQIHOM HWBOY BJACTH Kako OW OHa OMi1a WHKIY3MBHM]A.
TPAHCHAPEHTHU]A, OArOBOpHHMja. chUKacHHUja, eEKTHBHU]JA, KOXEPEHTHM]a 1 OTBOpPEHHja,
Te OM Ha Taj HauuH 10npuHKjena yHanpeherby J0KaIHOT eKOHOMCKOI pa3Boja.

Kananaar je nortepamo riasHy xunotesy, kao u nomohne xunorese. Ilorephusaibe
NOMORHUX XMIOTE3a YIOTIYHUIO je BaXKHOCT [IABHE XHIOTE3e.

Jlokasu npukymibenn oBum  cTyamjama rpaje Ao0py OCHOBY 3a pasBoj Teopuje o
MMILIEMEHTALM]H CACKTPOHCKE YNpaBe Ha HUBOY OMWTHHA M rpajoea. OBaj acnekT je
Beoma Outan ¢ 063MpoM Ha TO /1a Ha OBOM HMBOY BiacTH rpahanu 3a10Bo/basajy oko 80%
CBOJUX JKMBOTHUX notpebGa. Ctora, oBa 4MILEHHLA joll BMIUE Aaje Ha 3Havajy OBOM
HCTPaKUBAILY, jep he OHO Ha CBOJEBPCTAH HAYMH MOMYHUTH MPAZHUHY Y HCTPAKHBAHY
CIACKTPOHCKE YIPABC HA JIOKAIHOM HMBOY KOJM je BesaH 3a yHanpehemwe nokaiHor
CKOHOMCKOI pa3poja. Kanauiar je y AHCEPTAUM]H MCTPAXKMO M3Y3eTHO BA/KHA MHUTAHA
Kako Ou ce ronpunmjeno yruanpehemwy n Gossem pasymjeBatby KoHuenTa e-ynpase y bochu

Xepuerosunn. MehyTtum. npernes npojekara el1eKTPOHCKE ylpaBe M WCTPAKMBakba
CHCKTPOHCKE YIIpase [10Kasyje [a j¢ BEIMKH AM0 00jaB/beHOr HCTPAKMBAA MPOBEICH Y
paserjernm 3emibama. Kao nocibeauua tora, Mano ce nuwe 0 3Hauajy eneKTpoHcKe
yhipase y semibama y passojy. Crora je nonyiasatbe 0Be MpasHUHE Y IMTEPATYPH je1aH 01
LM bEBA OBE JUCEPTALIM]E.




5. 3AK/bYYAK H ITIPHJELJIOT

Jloktopeka ancepraunja kananaara mp Hemere Mameneyuja Jemup je camocTanHo ajeno.
Koja je uspahena y ckaay ca ogabpasom TemoM. Kauauaar ce y ujenuHu npuapikaao
0/abpaHOr KOHLENTa U NOCTAB/LEHOr HAlpTa UcTpakusara. Jlucepraumja je Hanucana v
CKJ1ajly ¢a METOA0J10rHjOM HayUHOT MCTPaKMBatba.

Pesynratn uctpaskumsara Ccy npaBMIHO, JACHO M JIOFMYHO MPEACTaB/BEHW. Tymaueibe
pesyiarata 3aCHOBaHO je Ha NpuKynbeHum u obpahennm nogauuma. Pesyntatuma
HCTPAKHBALA NIPOBJEPEHE ¢y NOMONHE M rIaBHAa XHIOTE3a HCTPAKHBAILA.

MsBpuieHa je Komnapaunja 100MjeHMX pesyiTaTa MCTPaKMBamka ca pesy/iraTuma
HCTPAKMBALA  APYIMN  PCACBAHTHUX ayTopa, [IJlje je KaHJuJaT [10Ka3ao A0BOJbHO
KPUTHHHOCTH cynpocTasbajyhu anekpaTHy HayuHy aprymeHTauujy 10 Koje je A01uao y
HeTpakuBatby. Hakon nHtepnperauuje v AMcKycuje A00MjeHHX pesynrtaTa KaHauaar je
MCTAKA0 Hay4He M [IparMarHvHe JIONPHHOCE AMCEpTaUMje, Te AWCEPTalLU]y YUHHHO
HHTEPECAHTHOM 33 MCTPAKHBAYE U KOPMCHOM 3a MpakTH4ape.

C 003npom Ha Aedmuucann MCTPaKMBAtYKM MOJE] AucepTauuje, moxke ce pehu na je
MPUMApHH LKL UCTPaXKHBAILA OHO MEHTH(UKALIM]A peleBaHTHUX (PAKTOpa KOJH yTHUY Ha
yHanpeheme NoKanior eKOHOMCKOr pasBoja, Te aHaans3a yTHuaja e1eKTPOHCKe yripase Ha
JOKAIHH CROHOMCKN pasBoj Y bochn u Xepuerosuun. OBO je 1noceGHO 3HA4ajHO, ¢
003MpOM Ha TO Ja JIOKajaHe BracTh Tpeba jAa ce OAMAKHY O TPAAHLMOHAIHON BPLUCHA
CamMo aJIMMHUCTPATHUBHE BJACTH W OKPEHY MPOAKTHBHOM, MHOBATHBHOM W KpPEaTHBHOM
Jj€I0BakbY Ha MPOMOLHJY W javarbe CaBpeMEeHOT, OAPIKMBOT U MHKIY3HMBHOI €KOHOMCKOT
paszgoja Koju he TpaHcopMUcaTH JIOKAJIHE 3ajeIHHLE Y KOPUCT CBUX rpahaHa, ¢ LK/bem
craparba dorarcrsa Koje JonpuHocuH 6oibem KHUBOTY rpahaHa U HUXOBOM MOTIYHHjEM
34/10BO/bABANY CKOHOMCKHX H COLMjaIHUX noTpeda.

OueKMBAHN HaYYHM JIONPHHOC UCTPAKMBAMLA Y NOTIYHOCTH je ocTBapen. Pesynratu ce
MOFY YCIJELIHO KOPUCTUTH 3a Jla/biba HaydHa WeTpakusarba. JIoKasH NpuKynibeHH oBUM
cryamjama rpajie 100py OCHOBY 3a pa3Boj TeOpHje O HUMIJIEMEHTaLUMjH EIEKTPOHCKE
ynpase Ha HHMBOY ONTHHA M rpajosa. OBO HCTpakkuBate he MOCHYKHTH CBUM
peieBaHTHUM CYOjeKTHMA KOJU CY YKIbYUEHM Y npouec pedopme JoKaiHe camoynpase u
CTBaparba yc/i0Ba 3a MPUBPEAHA Pa3Boj JOKATHMX 3aje/lHULa, HA MYTY 3a YIAHCTBO Y
EBPONCKO] YHMJK. 3aTHM MHCTHTYLMjaMa JIOKAJIHUX BAACTH, rpahaHuma Kao KOPUCHULMMA
yeayra, Te CTyAeHTumMa o opravusaudjama koje he ce y OyayhHocTH GaBUTH CAHUHHM
HCTpaKHBakHMa 1 Kpeaunjom moryhux npasaua passoja y bocun u Xepuerosunm,

Y ocknaay ca nasenenum uisjewrrajem Komucuja aaje MO3HTHBHY OLjeHY JOKTOPCKO]
JMCEPTaUMjH W cMarpa Jjla oBa JIOKTOPCKA JMCepTauMja Yy MOTAYHOCTH MCMyH-aBa

s

KPUTEPHjYME BPIIO YCHjElIHE JOKTOPCKE AUCEPaLnje, Te U3 TOr pasiora




HHpeoaaae

HactagHo-nayunom sujehy Ekonomckor (paxynreta Vuusepzutera y bamwoj Jlyun sa
NpHXBATH NMO3UTUBHY OLjeHy 0KTOPCKe AucepTaunje Kkanauaata mp Mevere Mawmeneuuje
HeMup. unu. ekoHOMHKCTE, N0A Ha3uBOM: .YTHUA] MPUMjEHE eIeKTPOHCKE ylpaBe Ha
AIOKajIHM EKOHOMCKH pa3Boj y boctu n Xepueropuuun®, te aa 0100pH HeHy JjaBHy 0a0paHy
n oapean Komueujy.

NOTIHUC YIAHOBA KOMUCHJE:

]

d

[pop. ap bpanko Kpemanosuh, pejoshu npoecop, Dakyarer noca0BHE
ekoHommje bujesuna, Yuudepsurera~y Mctounom CapajeBy, y:ka HayuyHa oGnact
Hudpopmayuone nayxe u yoc 0onacm  pavyHoGoOCmeo u pecusuja,

npejcjeaAHifK
g -

[Tpog. ap Becna Anexcuh, penosuu npodecop.  Exonomcku (hakynrer
Yuusepsurera y bawoj Jlyun, yika wayuna obnact [Hocrosna unpopmamuka,
YiaH:

. Hou. ap Crepo llyuap. Exonomekn dakyater Yuusepsurera y bawoj Jlyuu, vika

HayuHa obaacT Teopujcka ekonomuja, unas.




