VHUBEP3UTET v BAR, 0, JVIN T [ 5POJ
PAKYITET: EKOHOMCKH DAKYJITET

U3BJEIITAJ

0 oujenu ypahene 00KmMopcke mese

IOJIALIM O KoM UCUHIN

Ha OCHgBy 4naHa 141. 3akona o BHCOKOM 00pazoBamy (CryxGenn rmacuuk Peny6nuke
Cprncke®, 6poj : 67/20, ynaua 54. Crartyra YuuBepsurera Y Bawoj Jlynu yu YiaHa 20,
Craryra Exonomckor akynrera, Hayuno-nacrapno BHjehe, Exonomekor dakynrera na
VII cjemnnnu OApkanoj 16.05. 2022. romume JI0HH]eno je Omnyxy 6poj: 13/3.547- VII-
4.4/22 od 16.05.2022. O HMeHOBaky Komucnje 3a oujeHy ypaljene JOKTOpCKe
AUCEPTaLHje KaHIHAATKKLe Mp Bame Kemuh mop HasuBoM: , Cucmem ynpaswama
Kearumemom y hynxyujy cmpamewkoz menaumenma: nogy cunepeemcrxo-xonucmuyiy
Moden*:

1. JIp Joro Atemesuh, peopan npogecop, Ekonomcku tdaxynrer YHusepsutera y
Bamoj Jlyuu, yxa HaydHa obmact Menaymenm, NpecjeHuK

2. Jlp 3opau Jlykuh, penosnu npoecop, Exonomckn (akyarer YHusepsurera y
bawoj JTynu, yxa Hay1Ha obnact Menaymenm, unay u

3. Jlp Bpanucnag Maruh, penosnu npodecop, Exonomekn haxynrer Vuupepsurera
y Uctounom Capajesy, yixa Hay4Ha obnact Menaymenm, unan.

Hatym u oprau KOjH je umeHoBao KoMucHjy. Cactas KOMHCHje ca Ha3HakoM HmeHa npe3uMeHa ceakor
‘171aHa, 3Bawe, HA3UB yxKe HayuHe oBnacTu 33 Kojy je u3abpan y 3Bame u Hasup YHuBepsutera u dakynrera
K0joj je unan komHucHje 3anocien.

1. YBOJIHH TN O OIJEHE JAOKTOPCKE TE3E

Tema noxropcke AMCEpTalUje 0] HA3HBOM: ~CHcreM  ynpasssama KBaJIMTETOM y
byHkmin CTpaTelIKOr  MEHAaUMEHTa: HOBH CHHEPreTCKO-XOMMCTHYKH  Momern™
Kanannarkumwe Mp Bame Kemuh. npuxsahena je ox cTpane Hayyno-nacrtarnor BHjeha
Exonomcxor gaxynrera YHusepsurera y bamoj Jlynn, Omrykom Opoj: 13/3.150-111-6/16
FOJIMHE KojoM je 3a MCHTOpa HMeHOBaH Jp Jomo Atemesnh, penorun npogecop
ExoHomckor (axynrera YuuBepsurera y bamoj Jlyim.

Cenar Vuusepsurera y bamoj Jlyuu je Omnykom 0poj 02/04-3.220-48/16 od 17.02.2016.
FOJIMHE J1ao carilacHOCT Ha HUsgjemraj o OLjeHH TO0J00HOCTH Teme 33 U3pajly JIOKTOpcKe




Aucepranuje Kanamnarkume Mp  Bame Kempuh Ha  Exonomckon dJaxyn'reTﬂ
YHuBepsurera Y Bamoj JTyiu.

Hoxropeka AUCepTalHja  je Halncana Ha cpnekoy Jesuky u JATHHHYHEM nHcMoy,
Kopuuthenn ¢opmar Texkcra je ., 7imes New Roman*, BEmuna ¢onra 12, Kopuuhery
Ipopen 1.1. ,[[HccpTaquaje Hanucana na ykynuo 249 CTpaHa KOMITjyTepcky CIIOJKEHOT 1
(bopmarupanor TeKCTa dopmara A4, 04 d4era je 209 CTpaHHLa yucror TeKcTa, 15

19 cnuka, 37 Tadena, 40 rpapukona u TIpUJIOr ca mmpom BEP3HjOM pesyirara JjenHnm

1. VBox (cTp.7-30)

2. Teopujcku HPHCTYN Tocanammmix HCTpakuBamba (ctp. 31-78)

3. Crparemko YUPaBJbare 31paBcTBeHUM YCTaHoBama (ctp. 79-114)
4. Uspana CHHEPreTCKO-XO0IIMCTHYKOr (CX) moaena (ctp. 115-142)
5. Anamuze HCTpaXkkuBama (ctp.143-1 90)

6. Jluckycuja u 3akibyyak (c1p.191- 209)

YBon ce cacroju on pe3uMea, nedunummja u nojmosa Ha Kojuma ce Gasupa pan, onuca
npobiemMa HCTpaxuBama u TIPEIMETa HCTpaXKMBaMa, CBPXe M IMIbeBa UCTPaXKUBamba,
FCHepanne u nmomohHux xunoresa. HE3aBUCHHUX H 3aBHUCHHX BapHjabiu u noasapujabm,

Apyro nornasme AMCEpTalMje, I0J HA3HBOM Teopemcrku npucmyn ()OCG()abeI:(X
ucmpasicusarba 6aBu ce TeopeTckum TIPHCTYNOM J0CafalIbiX HCTPAKUBAIHA Y nozpy4jy
CTPAaTCLIKOr MEHAIMEHTa U CHCTeMa YHpaB/baiba KBanuTeToM Gasupanor Ha IPOLECHOM
MOJZeTy, y CKIazy ca 3axTjeBuma MelyHaponme nopme 1ISO EN BAS 9001 u 9000ft. Jlat
je nperien TCPMHUHOJIOMIKHX  OJpefHHna u HCTOPHJCKOr  pa3Boja CTpaTeuIKor

Hopmy 9001:2015, kao u ocrane KOMILIEMEHTapHe NOKyMeHTe H cMjepHuIe. YV oBom
TNIOTJIaBIby NIPEACTABIbEH je U Moe H3BPCHOCTH TeMesbeH Ha EFQM MOJIeNy. Kao je1HOM
O/l HajpacPOCTPAEHHIUX 1 HajOOYXBATHHJUX reHepHUKHX YHIPaBbAYKHX MOJIena.




Tpf:h@ TTOr1aB/be 1oa masmupon Cmpamewro Ynpasware 30pascmeeryy Yemanosama
Adje Kpartak ocpr Ha TPEHYTHY cuTyaumjy y Esponu u CBHjeTy, yTunajy HaHnemuje

COVID-19. rnobanHe exonomcke KpH3e, kao u Tpenjopa Y 34paBcTBeHOM CeKTOpYy.

Y uerBpTOMm HIOrIaBJby 1101 HasuBoMm H3paoa cunepeemeko-xonucmuukoz  modena
NpeICTaBbeHn Cy CTPYKTYpa M aze HOBOr MOJZlena, Te Bese u YTHIAJH eneMenara

M ca 3axtieBama u hynxumjama CTPaTelIKOr MeHayMeHTa, YerBpro mnormasme
fIpeacTasba  nocreneny ACKOMIO3HLH]Y HOMEHyTHX AMJENOBa, ¢ IMIbeM KacHHje
H3TPaNe  HOBOI  TEOPETCKOr CHHEPreTCKO-XOJIHCTHYKOT  Mozena (CXM), xoju
objenumyje KITE, CYK u /M dyuxnmje crparemxor MCHAIIMEHTA y jeIHHCTBeHK OKBHP.
WUcnutisame pesa u YTHUAja enemeHata Monena ca dynknmjama  crparemkor
MCHAUMEHTA YHHH KIbYYHH 1O U3Ipajiibe HOBOT MOJieJIa.

I[leto nornaeme, mox HasMBOM  Auanuze  ucmpaxcusama YKIbYYyje nerasbHO

CTpaTeniKor MeHauMmeHTa. Ha OCHOBY M3BEJICHHX aHa/ln3a Jaje ce MpHjeuIor HOBOr
TEOpHjCcKOr CHHEPreTCKO-XOMMCTHYKOT  MoJena (CXM), Te BallMjallMje cacTaBHHUX
JMjeNoBa  eleMeHaTa Mouena HyTem  anamuse koeduuujenta Kopenaiuje panra
Cneapmana,

[open npenovennx u obpahenux pesynrara CTPYKTYPHCAHMX aHKETHHX YHTHHKA, ajld 1
AyOMHCKHX MHTepBjya, Y 3aKJbYYHHM pazMmartparmimMa MCTpakuiBay naje nyGibu ysua y
PasyMHjeBame HCTPaKHBAYKOL npobiema, Te y CKlamy ca obarmeHHM IPUMapHUM
HCTpaXUBamUMa  (Kpo3 CTPYKTYPHCAHE aHKeTHE YIHTHHKe 3a TPH 10Jpydja, Te
HECTPYKTYpHcaHe nyOHHCKe MHTEPBjye ca TON-MEHallepuMa 3JIpaBCTBEHHX YCTaHOBa)




KpeHpa HoBM Teopujcku CHHEPIreTCKO-XOMHCTHYKY Mogen CX YBaKaBajyhu nommtiyiy,
CKOHOMCKH, JIpymTBeHH. TEXHONOWKH OKBHp y KOjeM 3apaBcTBeny CHCTeM gjenyje.
Ksanturarnsumy METonama je Tectupana Kopenanuja usmely pume nozpyyja
yn'paa'maqfcor npoueca. Byayhu na ce 3aKJbYUIlH M3BOJIE Ha OCHOBY npoBeneHe ananuse,
r,q;g J€ M HCTpaxuBay ocuoBuy MHCTPYMEHT, nocebHa naxma ce obparuna na
usdjerasame Tpy Moryhe rpewke: a) XOJINCTHYK] (MebysaBHCHOCT); 0) enuTHCTHYKA
TNIpHCTPacHOCT U 1) ypohennuka oOjaimema.

Y nacrojamy npensubama HajGosber yTa 3a Bochy u Xepuerosuny, am Hiupe
Aepunumy ce HUMIUIMKALlije HCTpakMBama i cazpxaja AMCepTalje 3a Teopwjy,

Y cknany ca unanom 3. [IpaBunnnka o nocrynky NPOBjepe OPUrHHATHOCTH 3aBpPUIHUX
panosa I u II unknyca CTyaMja YHuBep3uTera y bamoj Jlymu, AOKTOpCKa Jiucepraluja
KaHmnatkume Mp Bame Kemwuh npomna je mpoBjepy opurumamHoCTH JIOKTOpCKE
AMCEpTallije, 0 YeMy nocToju 3BaHWYHA NOTBpJIA.

HAaBECTH MOrnapba,

2.YBOJI M1 IIPETJIE/] JIUTEPATYPE

Kanmnnarkuma cMaTpa Ja je $puHaHcHjcKa KpH3a Koja je royena y CAll-y centemMbpy
2008. romuue, npepacia Y T100aiHy eKOHOMCKY kpu3sy (Patel, 2010) u IIPOIIIKMpHIIA ce Ha
NPAKTHYHO CBe Mel)yHapoaHe opranusammone CTPYKTYpe ¥ HUBOE O/iTyunBama (G-7, G-
20, MMF, Csjercka Ganka, OECD, Csjercka 3mpascrena Opranusanuja, Esponcka
YHH]ja). Te 114 je ynpaBo MHTeH3MBHA Acperynauuja GUHAHCH]CKHX TPJKHIUTA, HACOIOIIKH
W TIpaKTMYHO 3aCHOBaHA Ha HeoJHbGepaTHOM yuewy, omoryhuna mnpenycioee 3a
HCOITOBOPHO TOCNIOBabe M 310YNOTPeOY OCHOBHMX NocTynara NpoljjeHe pu3uKa o
¢Tpane Boaehux ¢uuancujckux HHCTHTYLIM]A KOJH CY Y KOHAYHOM M JI0BE/H 10 pa3Boja
Kpusze (Mirowski & Plehwe. 2009). Unentuduxyje Heonubepanuzam u rinodanusanuja
KBYUHHM NIPOLECHMA KOJH YTHYY H cnabiberse japHe chepe, __?."..‘jeﬂH?___..C?!___._”PaT_ehHM




npouecuma lIpHBaTH3ALMje M TpkuIIe OpujenTanuje (Mapfce'rmaunje). Te noseham.eym
KOHKypenuuje (Hammerschmid & Meyer 2005).

"70-ux romuna 20-or BHjexa (Bleiklie, 2018). Honurmaxy Pa3Boj Koju je Bojmo CHaXemy
Heonmbepanusma y IHlsenckoj wacrao je kao Hoc/bemua  ekonomeky Temkoha
ACBENCCETHX rommHa, Koje ¢y nosene y A0 TIpomjeHe cBujecTn o JjaBHOM CeKTopy.
Heonu6epamsaym U riobanusanuja HIACHTH(UKOBaHK €Y KJbYYHHM nponecuma KOju

HaCTaBJbeHU Tpomackom KpO3 paTHO M moctparno HCKycTBO. IToctparno HCKYCTBO ce
BPEMEHCKH Tnokiana ca TPaH3ULHOHUM K raodanisanujckum ehextuma koju CY Ha
COLHO-EKOHOMCKY CITHKY 3eMibe MMl CHaXaH yTHaj.

Bynyhu na noce6uo MjecTo YHYTap pedopmu jaBHOr CCKTOpa 3ay3suma 3;paBcTBeny
CEKTOP, noTpebHO je mmaty Y BHIY UHIbeHHLly na je 3/paBJbE OCHOBA 10OGPOGHTH Te

Kako 6u ce OCTBApHJIE KOPUCTH PasBoja MozmepHHX TeXHoNoruja u nosehama
NPONlyKTUBHOCTH, 3eMibe TpaH3ulMju  obasesne CY TPBEHCTBEHO pedopmucary
00pa3oBHHU U 37paBcTReHy cucrem (Barr, 1996). Kanaunatkuma CMaTpa 1a obpasopame u
3APaBCTBO NPE/CTaBIbajy OCHOBHE 1M beRe PasBoja 3emMaspa y TPaH3UIH]H.

(31paBcTRO), COLMjaIHY W AeMorpacky cimky 3emibe (CTaHOBHHIITBO), Te E€KOHOMH]y
3¢Mbe  (Kpo3 nosehame MIPOAYKTHBHOCTH  Pa/HO  CcHOCOBHOTr CTaHOBHHIITBA).
Kanannarkuma y pany McTpaxyje uHTepakimje CTpaTerhje M KBaluTeTa Kao Baskan
3a/laTaK ca CTaHOBMINTA HAYYHE, My | lpaKTuyHe npuMjene. 3nayvaj 31passba Ha YKynaH

oC/beMna  nawjemMuje  BHpycHe PECIIUPaTOPHE  GONMeCTH  y3poKOBaHA  HOBHM
KopoHnasupycom CAPC-1{oB-2 (WHO, 2020) xpajem 2019. TOMHE, Koja joun yBHjek Huje
3aBpIICHa,

Y pany je npeacrasmen MpEriean u ananmsa Hekux oj HAJBKHHJUX MHCIMIAna 3a
Pa3BOj CTPATEUIKOr MeHaUMEeHTa Kao u came NHCUMIIMHE MeHauMeHTa (Henry Fayol,
Igor Asnoff, Peter Drucker. Henry Mintzberg i Michael Porter u np). Alfred Chandler
(1962) ¢okycupa ce na aHalIM3y TpH JIHMEH3Hje CTpaTeruje: 1noTpebe nedunucama
LIHJbeBa, JeduHHCcama miana aKLMje MM KoHLenmuje, Steiner (1979) narnamasa na ce
CTpaTeruja OJHOCH Ha KJbYYHE OJUIyKe O IpaBLHMa Ajenopama, Michael Porter (1996)
HCTpaxyje pasimke CTpaTtervje H onepartusHe ehexTHBHOCTH, Harnawasajyhu pga

MeHauepcku anaru (TQM, Oenumapkunr, aYTCOPCHHT, PEHHKHHEPUHT) 3ay3elH MjecTo
CTpaTeruje, e aa MEHallepu noc/be 4o (6aBIbemHEM yHanpehewuma, a ge CTparerujom)
yAasbasajy hupme og OJp7KHBE KOHKYPEHTCKE NO3MIMje. Eduxacno ynpasmame JaBHHM
CEKTOPOM jlaHac, 3axTHjeBa o JaBHHX YCTaHoBa pasBoj Kamauurera 32 IpUMjeHy




CTpaTemkor Menagmenta Kao uenTpannor MEHallepekor nporgeca KOJH HHTerpy Be |
bequ_e aKTPlIBHOCTH U (pyHKque (Poister & Streib, 1999).  McBain & Smrilt)h 11(1260(1336
EMatpajy na je crparemy MEHauUMeHT nocrag CTannapaHo cpenergo KOJUM MeHa :
JABHOM cekTOpy Kpeupajy Bpujennocry 001HKyjy Opraiunsarujy, i
Ar{anmom qnaH‘aKa u3 Harvard Business Review KaHaunarkuma Harjamaga g

(Dimon & Boss@y) AOKTPpHHE Kojom ce Hariamaga, na je H3BDIIIECHe crpaTerH'eX:(HOCT
crpaTem{mr yenjexa crake OPranusauuje (Martin, 2010). Okumus & RoperJ (2(;](%‘){
3aKbyqyjy na CTpateruje HeMajy HUKaKBY Bpujennoct YKOIHKO He Mory 6ury
HMHneMQHTHpaHe, AOK Ipyru ayropu HOTBPhyjy na ce mame on 50% dopmymcannx
CTpareruja sancra y HMILTeMeHTHpa (Mintzberg, 1994; Hambrick & Canella, 1989; Miller

TIpeACTaBIba HCTOPHjCKH Pa3BOj, Kao u paznuunTe Konuenre. Tako Garvin (1 988) ucruue
Ald YIPaB/bame CHCTEMOM KBamuTera lIpCICTaBba cacTaBHM 1o fiponeca crparenkor
Tliannpama. Peters 1 Waterman (1982) cy kpos CBOja HCTpakuBarba NpHKA3alu ja cy
HajKOHCHCTeHTHHjH (bakTopu koju ce oujemyjy YHYTap oOpraHusauuja KBalIuTeT,
H0y3aHoCT u yenyra. Garvin u ocrany aytopu 90-ux romuna TIpHKa3yjy nomjepama y
POBSMHULBAKY  yHyTap Tom MEHalIMEHTa,  ycko nosesyjyhu  ksanmrer ca
npopurabunnomhy, Te nocmarpajyhu ra uckmyunso (uHaHCHjcKUM enemenToM y
IponecuMa crparemkor Tnannpama. Calingo (1996) CMaTpa OBaKaB IOrJIe]] Ha KBaTHTeT
M3Y3€THO YCKHM M HaBOJAM 1a ce He MOjKe CMaTpaTH KOHKYPEHTCKOM npeanouthy, peh
MOpa OOyXBaTHTH 1ijelTOKynaH cheren. Hasoau npucryne kpanurery KpO3 pasivuute
TEOPHjCKE M AITMKATHBHE KOHIICIITe Y JaBHOM cektopy, Te MEHallepcke anare 3a
epuKacHO ynpassbame OpraHH3auMjoM, kao wro cy Balanced ScoreCard (Kaplan i
Norton, 1996); crparemxe mane (Voelker, Rakich i French, 2001; Norton, 2006: Wicks i
St. Clair, 2007: Wu i Kuo, 2012): OpraHH3alMOHO yyeme (Seok Hee et al., 2007; Hovlid
et al, 2012) m cn, ¢ mwHmeM CBallyallMje H OljemuBama KBaJIMTEeTa TOCIOBama u

Hapagno, nojasssupamm €Y CC pasiuyuTH NPHCTYIH U Tymayersa KBaJIUTeTa, 3aBHCHO 0]
TIpHCTYNa ¥ MoJba MHTEpecoBama ayTopa, Koje KaHIWAaTKHIba aHAM3UpA y CKIany ca
bHXOBHM pasyMujeBarmeM KpaluTeTe 1 (okycom njesiosama (Crosby,1979; Taylor, 191 I;
Shewhart, 1939: Deming, 1943: Juran. 1951, 1986; Feigenbaum, 1961 Ishikawa, 1985:
Mandru, 2011: Taguchi. 1957: Kackar, 1989:; Crosby, 1979; Summers. 2005; Lazibat,
2009). Jow ox 1960. romuue NO3HATA je TeXHUKA CTPATelIKOr YOpaB/baka KBAIHTETOM
1ox HasuBom Hoshin Kanri (xo-meron, CXHH-yCM]jepaBarbe, KaHpH-IUIAHUPakbe) pasBHjeH




’ O cTpaHe Yokogawa Hew]ett-Packard, Koja ce k
TQM-a (Nicholas, 2016). Homohy opor MoZena nmokymana ce g
CTpaTelKor MIIaHUpama nomohy HHTerpanuje CTpaTelikux uspep

MeTo010rHjom lapanennor IJ1aHupama y M3BplaBama (Tennant & Roberts 2003)
Mebhyram, Hoshin Kanrji ce HIIaK  OHOCH camo ! l
MEHalyMeHTa, a 1o je NIaHupame (KoMIoHenTe: dbopmymncame 1
HMIITEMeHTannja y dYAMT - KOHTpona), Walsh (2006) je cun
KOHuenryanne mopene Y jenan CBCOOYXBaTHH HPUCTYN  cTpatemkonm Ynpasibamy
KBAJIHTETOM, npeioskupiy OKBHD 3a HHTerpanujy KBATHTETa H cTpareruje,

Kqﬁﬂnﬂammf,a HAaBOM na y jaBuum 31paBCTBEHUM YCTaHOBaMa, MeHayepyu HMajy
Ha]Mame yThuaja wa (unancujckn MCHAIIMEHT 3/1paBcTBene YCTaHOBe, Kao mTo
TIpOBENIeHA HCTpaXcHBama Aokasyjy (Calingo, 1996; McLaren, 1984; Bays, 1986 i
Batchelor, Butler j Jellinek, 1987). [Toyerax PeTBapawa Qunosoduje u KOHILenTa
KBammTere y konkperne NoKylaje kpeupama mosena CHCTEMa ocHrypama Keanurera
Kpo3 pa3sBoj u MMILICMEHTAlM]y nojexnunx MCHAlIepCKHUX anaTa YHYTap 3apaBcTBene
YCTaHOBe 3am0YHmLy Wowk,1990: Claus. 1991 i Batalden, 1992 Appel (1991) i Weiner
(1992) y TCOPHjH NpPBH nyT TIOKyIIaBajy Kpeuparu 3aje/IHHYKe HHIMKATOpe KBanuTera
3/PaBCTBEHE yCIyre myTtem HCTpaXKHBama pesyirara MMILIEMeHTalmje yHyTap Gonnnna
(Weiner et aj. 2006). Al-Assaf (1993), a 3atum u Nichols u Zallar (1997) NOYUILY Cce
OCJIabaTh Ha pesynTate cHcTema KBAJIUTETa Ha aMEpUUKHM 3/IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMma
TIPUMapHOT, CeKyHIapHOr u TePLUHjapHOT HUBOA. Hhuxopa OJpCIIHNLIA HMILIEMeHTalH]e
KBAIHTETa Bexke ce IMPeKTHO 3a TOTamHo YIPaBibare KBATHTETOM, Iije Jje y notnysoctu
IIPECKOYCH HYXKHU JHO HMIUIEMEHTalHje CHCTeMa YIpaBbama KBaIHTETOM. Sloves
(1999), Burstin u Attree (2001), Meurer u Larson, e Willis (2002) cmatpajy na Jje Hakon
HMILIEMEHTALMje OCHIYpama KBaluTera MOTPEGHO KpeHyTH y moGosbmama na ce

yeayre. Ha oapehen naunn, cucrem KBaJMTeTa nocMarpa ce HCK/bYy4HBO Kao napasejgHu
CHCTEM 1noctojehuM ynpasibaukmm cucreMuma. Clancy u Cronin (2005), Halvorson
(2005) u Gorgos (2006) dokycupajy CBOja MCTpaKMBama Ha HH/IMKaToOpe KBamuTera,
Npoliece Mjepema, aHATIH3e 1 nodoblama, Il UCKIbYYHBO YHYTap TeMEeJbHUX Mpolieca u
BE3AHO 3a mpyxkawme 37paBCTBeHe yeayre. Shershneva (2007), Hellinger (2008) &

TIPHCTYNIA W LIHPOK IIPOCTOp MOryhHOCTH yeknahusama. V mpumor Tome, Koontz &
Weihrich (2009) IIpUKa3aiu Cy CHCTEMCKH KOHIENT MCHaUMeHTa, Oa3upan Ha Mozeny
HHIIYT-TpanchopmanHja-ayTiyT, 01HOCHO TMPOLIECHOM MOzieny.

3npascTBene OpPraHusalMje Cy 4YecTo  BeIUKH TUIYPAIIHCTHYKH  KOHLIENTH
IUTYPATHCTHYIKAM  OKBHPHMA M TIOCTOJH MHOTO HCTpaXKBamka Koja ce 6GaBe OBOM
Temarukom (Boyne, 2002; Meyer et al., 2006; Cristofoli & Longo 2007). Temxohe y
YHpaBbamy u Bohemwy 3/1paBcTBennx yeranosa. Y3POKOBaHE HUXOBOM KOMILIeKcHOmhy,
ama v Mohu Kojy crassbajy vy PYKe nojeannana, Te KoH(IHKTH MHTEpeca MHTEPHHUX H
CKCTCPHHUX YNPaB/bAYKHX CHCTeMa, crBapajy Takohe u moremxohe Y _KOMyHHUHMpaWy U




npOBope}by CKCIUTHIIMTHHX. KOXepeHTHux y JenuHCcTBe X CTpaTemkux npagayg. |
ITocrojeha HTeparypa (aKkanemcka, CTPY"Ha M MeTpakmpayxke CTyauje) o CTpElTeLIIKOMI
MCHaluMeHTY y opraHH3aunjama/yCTaHoaama JjaBHor CEKTOpa yecTo nocyhyje Teopuje

TEXHUKe ¥ anare 3 NOCI0BHO OpujenTHCANKY KOHTEKCTa, ’

CEKTOpa Mopajy ycBojuty lipakce crparemkor IUIaHMpama Kako 6n nodoseiane
AYTOPOYHO ynpapsbame, Boheme jaBnmx YCTaHOBa Te noGosbIane neppopmance vy
TypOyJIeHTHOM OKpyXxewy (Alford, 2001, Barzelay, 2001). Lega (2012) TBpau Ja,
y3uMajyhu y o63up OBY II€PCIIEKTHRY, nojam CTPaTeLIKOr IIaHNpama YecTo ce FPELIKOM

noucropjehuBame cucrema YpaB/baa KBAIMTETOM Ha 3/IPaBCTBEHO]  ycTaHOBH
(YnpaBbauku mMonen) u cucrema KBAJIMTETE 3/IpaBCTBeHE yciryre (Jlonabenujanos monen

KOjJH ce MoXe BujeTH Jecte mornyno 3aHCMapuBame M3rpajme CHcTema KBAJIUTETE y
OMHOCY Ha 3a[0BOJBCTBO KOpHCHHKA, Te Kpenpamwe HHaHKaTOpa nepdopmancu
3ApaBCTBCHUX yciyra W NIpou3BOJa, Mjepema, aHanuze u nodosbmarsa. Ipu TOMe, y
JeJIOCTH ce 3aHemapyje npouecHu MOJIE]I, KOH3HCTEHTHOCT mponeca u Jennak pasoj
Apyre IBHje BpCTE nporeca — YHPAaBIBAauKor ¥ Npoleca noapike.

Ynpasibame JaBHUM 3/IPaBCTBEHHM Opranusanujama Mopa ysery y o03up nsmje
JAUMEH3Hje  ycTanoge: BEHY  jaBHy 1pupoay C  jenue CTpane, TE
noce6ﬂo<:'rmcncumbwmocm KOHTEKCTA 3/paBCTBeHE ycnyre, ¢ Apyre crpane. Allison
(1993), Van de Bij i Broekhuis (1998). Larson & Muller (2002), Boyne (2002), Ictenbas i
Eryilmaz (2011), te Benazi¢ (2012) NOTBpPhyjy Heonxomnoct doxyca Ha HekomuKo

acrieKara jaBHux OpraHH3anuja (31paBcTBeHHX YCTaHOBA): jaBHE ycTaHOBe MMajy BEITHKH




[TpoGiem HCTpakuBama rnocraje HAPOYNTO 3Havajan ykommko ce y3Me y 063up na je y
NOC/beIbUX  BaneceTak rommpa TIPHCYTHA Kpu3a mnoBjepersa Y JaBHe 31paBcTBene

HE Bjepyjy /1a ycTaHoBe OAroBapajy norpe6ama NauMjeHara u apyrux HHTEPECHHUX rpyna
Y 31paBCcTBEHOM CeKTopy (Lee, Vlaey i King, 2013: Tyagi et al., 2013). Oarosopom na
npoBohemse CTPYKTYPHHX pedopmu jaBHOT CCKTOpa MOXe ce cmarpatu HMILIeMEeHTalH]a

TpaHCapeHTHOCTH, edukacHocTn u edekTuBHOCTH nociosama uetux (Evans, 2009:
Schmitt, 2010). Cge je mpucyrHuja norpeba 3a Jndepermpanom byHKIHjOM
MCHalIMEHTa KBaluTeTa y 3IpaBCTBY (a THME M MeHayMeHTA JbYJICKHX pecypca kao
HEroBe HEOIBOj1Be KOMIIOHEHTE), Koja he cTBOpHTH amMOHujeHT yHanpelema kpatuTeTa 1
CHTYPHOCTH 3/paBCTBEHHX yclyra (Boulkedid, 2011: Kennedy 2011).

Onnoc nzmehy CTpaTeruje, opranusanujcke CTPYKTYPE M OpraHU3alMjCKux nepdopmancu
nocebHa je tema JHTEPAType CTPATEIIKOr MeHalIMeHTa (Nouri, 2013). O6uuno ce HaBoJIe
ABA TEMEJbHA OCIIOHIIA KOHKYPEHTCKe TIPEIHOCTH, a TO Cy eHKACHOCT M MHOBATHBHOCT.
MebyTum, pokycom ua JaBHe ycmyxHe opranmsanmje (ysumajyhu y 063up 3axtjese Koju
HEeMdjJy [puBaTHe opranusauje), Hill naBoau u nma A0JaTHa, a TO Cy KBAJIUTET W
NOTNYHO pasyMHjeBame M CeH3UOMIHOCT Ha 3axTjeBe KopucHuka (Sehid, 2002).
[ojemnn unanmy HAJIPECTHKHUJMX Yacommca Y IOJIpy4jy MEHalIMeHTa (Calingo, 1996:;
Bossink, 2002; Beer, 2003) 6aBe ce crparerkonm byHKIHjoM KBaTHMTETE Y MCHalIMeHTy
HHOBAIlM]a, yBOJE CHHTarMmy CTPAaTeIIKOr  yNpaB/bama KBAIHTETOM, pacnpaBipajy o
NOBE3UBakby cTpateruje u kBamutere (Beercrofi. 2006), anmn HuKO He yBuha npexnocr
rereputkor mozena CYK ISO 9001. Kannnnarkuma npeuiaxe odjeiMmaname 3axTjeBa
HopmMe CVK ISO 9001 Koju 6u Morao NOCITY)XHUTH Kao CcTpaTelku OKBHD KOjH
objennmyje cBe crpartemke bynxumje (o6jammeno y ISO 9004:2018), HCTOBpPEMEHO
umnieMentupajyhu CYK na OpraHM3allujy, Te MOC/HEANYHO usbdjerasajyhu yrephenu ja3
u3Mely kpenpama CTpaTeruje u meHe HUMIUIEMEHTallHje.

I{1ubeBn 3apasersenor CCKTOpa cy OOHYHO 3aMar/beHu u HEJaCHHU, M3Y3eB OHHX KOJH ce
OZHOCE Ha JeIHAaK MPHCTYT 3PaBCTBCHO] YCIIY3H H CMAahOeHhe Tpomkosa. CBH 3axTjeBn
KOJH C€ MocTaBsbajy 1pes jaBHe Opranu3saiije, Ha HUBOy CTpatelkor MeHaumenTa seh cy
obyxBahenu u 3aXTJEBUMA IeHEPHUKOr Mojela CHCTEMa ynpaB/balba KBAIMTETOM 10
HOpMu ISO9000¢h ¢ (ISO 9000:2015; ISO 9001:2015 u 1SO 9004:2018). Iocrasma ce
[THTabEe 3alITO OBAj reHePHUKH OKBHp, oarosapajyhu 3a cpe HHCTHTYILHje/Oprannsanmje
_panuje Huje WHTCTpHCAH Kao Mojen  Koju 1OBe3yje  cTpaTenko _ YlIpaBjbame




H CHCTeMa ynpasipama 3amtuTom (El Ayadi er an., 2007); Komnarnbunnocr SO u
OJIPIKUBOCTH (Jasiulewicz-Kaczmarek. 2017): KOMIIapaTupHa CTyauja o SO
SepTHUKaunjn u aKpe/inTanmjama y 3ApaBctBy (Guerra B. 2017.) n KOMIIatubuinocr
ISO u cnenupuynnx CTanlapia KBaaurera 3a 31paBctBo (Tosic, 2018).

Ymjecro tora, AYTOPH (BHILUE akazemcky HCTpaXKuBavu, mame PAKTHYapH) cMaTpasy cy
Aa ysohewem TQM-a (3a noGospmame KBanuTere) 3a/10BOJbaBajy DyHKUHjy KBamnTeTa Ha

HaBeleHH cy ¢y CJIEMEHTH  CcTpaTemkuy Gynxumja (cTparemmky MEHalMeHT)
Opranusaumje, y3 jenumuygo HCKIbyuHBame nospyuja ¢unancujckor MeHalIMeHTa,

npuxsahen u kopuern ce Y aKaIeMCKHM HCTPaXMBaFmHMa, H Y CBJeTCKO] npakcwm, any
HCKJbYYHBO 3a pa3Boj CTaHlapaa KBaIuTeTe 3/paBcTReHe yeayre. Mojen ce dokycupa ua
TpH TIIaBHE KOMIIOHEHTe: CTPYKTYpy — npoiiec — pesynratu/uexonn (Ammenwerth et al.,
2007; Bahrami et al., 2007; Jlassi et al., 2007; Kunkel et al., 2007). 1M CTPYKTypa
oxycupa ce Ha crarnuke KapakTepucTike 0co6.ba Koje OCHIYpaBa 3/paBCTBeHy ycyry,
Ka0 H OKpyxeme y kojem ce OlIBHja, Tporec 06yxpata AKTHBHOCTH 3/1paBCTBeHe yciryre
NALMjEHTy  (nmjarnose, NIpONHCHBaWkEe  JWjekoBa i CIL), JOK KOMIOHeHTa
pesynTara/ucxona obyxsara KBAJIHTET 3JIpaBCTBEHE phere KOjH ce Mjepu nomohy
HEKOIMKO muankaropa (El Haj, 2013). Harenenu mozmen Je npuxgahen y 3/IpaBCTBEHUM
yCTaHoBama IMpPOM CBHjera, Oyayhu na npexcramima OKOCHHMIlY, Tj. OCHOBY Mojena
KBAJIMTETE 3/IpaBCTBEHE ycllyre lipenopyyene ox crpane WHO (2002; 2008; 2014). Ha
CTPaTCUIKOM HHBOY 3/paBCTBEHHX YCTaHoBa ycBojen je TQM cucrem (camo y Bumy

MCHALICPCKUX M JIMIEPCKHX BjelITHHA Tomn MeHayepa (Hill, 2020; Osseo-Asare &
Longbottom, 2002). Ocramm ayTopu (Boxehu Srikanthan & Dalrymple, 2002, KacHHje H
Painter& Mok, 2008, te Dollery et al., 2011) AUCKYTY]Y O yBohemy MEHalepCKUX
KYIATYpa y CHCTEM yNpaBibama KBaTuTeTOM Y JjaBHOM cektopy. Mebyrum ran y
JUTEPATYPH YHYTap 3/|paBCTBEHOr CCKTOpa, Hanasu ce y npounjeny u3Mehy nonyhennx
TEOpHja, METO/Ia M TeXHHKa CTPATCLIKOI MEHAUMEHTA - TeHepHYKHX, HCTOBPEMEHO ce y

CKIIazy ca ocHoBamMa Mojiena nonyhenor 60-tux roamma. Jennun  passoj KOju je
3/PABCTBCHM CEKTODP Yy MOAPYYjy KBaIHTeTe OCTBapHO, jecte yHanpeheme HH/IMKaTopa,
41 HCKJbYYHBO YHYTAp 3/1paBCTBEHE YCIYI'€ Kao TeMeJbHOI 1Ipolleca yeTaHoBe (Becket
&Brookes, 2008: El Haj, Lamrini & Rais, 2013). Jlaxze. npo6enm HCTPAXXHBamba jecte




SAPAaBCTBEHE yCIIyre TemelbeH Ha HonaGenujanorom (IM) moneny (Honabeanan, 1988)
KBAJIMTETE 3PaBCTBEHMX yemyra (WHO, 2018). Ilog YOPaBbakeM KBaJUTETOM y
SAPABCTBEHOM CEKTOPY 06HYHO ce llozipasymujeBa nocrojame HALHOHATTHUX/APKaBHUX
areHuuja 3a KBaJHuTeT U AKpEIUTaIH]y y 31paBcTBy (NIAHO, JcI, HTJ]l.) UIIAK CBe 3eMibe
EY nmajy Bracrure APKABHE arenuje 3a yHanpeheme KBaMTeTe y 3npaserBy. EV 6apy
Hanorpanwom  (nobosburamenm) KBUIMTETE  ycnyra, mnpuje  mero je  yonmrre
HMILIEMCHTHDAIa CHCTEM YIIpaBIbama KBATHTeTe Ha LIMjeNoj ycTaHoBH.

Y3umajyhu y 003up na ce reHepuuka Hopma 1SO 9000p¢p moxe KOPHCTHTH Kao
CTPAaTCIIKM MOZEN NpPHMjerHB Ha nujeny MHCTHTYLH]y/Oprauusanmjy, te na CBOjHM
3aXTjeBUMA Y/IOBO/LABA CBHM $ynxumnjama crpatemxor MEHAlIMEHTa, HCTOBpeMeHO

(momohHa xumnoresa ABa) Koja je, Takobe, HCTpaXkeHa yHyTap HamjepHor y3opka. Tpeha
nomohna xunoresa KOja je TpetMpaHa Kao YJIa3HH CNIEMEHT M HCTpaxeHa Y CKiany ca
HaMjEPHHM  y30pKOM jecte KoHTHHyHpana npodecronanua eayKauuja TOI MeHayepa
3/1paBCTBEHMX ycTanoBa (KIIE). Uerpaxusame one TPH NIOMOlHE XHIIOTe3e TeMebl ce Ha
3axTjeBuMa GyHKuHja cTpatemkor MEHALIMCHTA, Te Pe3yniTyje U3rpaamom JeMHCTBEHOT
CHHEPIeTCKO-XONMCTHYKOT MOJIeNa CHETeMa YHpaBbaiba KBATHTETOM, KOjH IIpecTaBIba
HHTCIPUCAHH MOJICIT CTpaTeIIKOr YpaB/barba y 3/IpaBCTBEHUM YCTAHOBAMA.

Kako 6u ce morsm HOCHTH Ca H3a30BMMa 3/IpaBCTBEHOr CEKTOpa, TONn MeHayepu




3/IPaBCTBEHHUX YCTAHOBA Hlmajy noTpedy 3a crannmm npodecuonannmm YcaBpiasamenm
MEHAIEePCKUX 3HAama u BJCIITHHA — Yy japem Tekery KIIE (Nichol, 1990: Wooden,
Robertson, Dawkins. 1994: Chase & Macfarlane 2006:; Roemer, 2008). Unaxk, no JaHac
(Rosepzv\lfeig, 2013) npucrynu KIIE Y YIpaBbamwy 31paBcTBeHHM YCTaHOBama HHUCY ce
SHAYaJHKje yKopHjeHHH y 3IpaBCTBY (Kao wro je 1o ciayuaj ca Apyrum CEeKTOpHMa).
Hajuemhe ce TipoBozie enykamuje o MCHAUCPCKUM 3HamuMa y BjeILITHHAMa npema

cTpareikux (Hartman, Brockman & Henson, 2008). Tpeha nomohna xunoresa je
HCTpax\'eH? Ha HamjepHOM y30pKy Tom MEHauepa koju ¢y npouum KIIE eayKauujy
(netamuuje y HacTaBky), Te yTBphyje muxona 3Haka W BjeUITHHE KaKo y noapyuyjy

TIOZIpy1ja MeMIMHCKe eKcriepTHse (MHOBalHje, TEXHOJIOTHje, IHjeKOBH, e-KOMIOHEeHTA 1
ci1. - Fentahun & Molla, 2012) 3anemapyjy ce MEHallepcKa 3Hama U Bjertine HEoIxo e
3a YNpaBIbarse 3ipaBCTBEHHM YCTAHOBaMA.

OcHoBHE npemmer HCTPOKHBAIbA KaHMJATKHIbE yCMjepen j€ Ha TPH I7IaBHA eneMmenTa,
IIpBu 110 ce oxnocu na HCTPpaKMBake 3Hara H BjeHITHHA TOI MEHallepa 3/paBCTBEHUX
YCTaHOBa y NOJPYYjy yIpaBbamba KBATHTETOM | CTpatemkor MeHaymenTa. Jlpyru muo ce
poxycrpa Ha HEZIOBOJbHY DPa3BHjEHOCT M MMILIEMEHTAIH]Y CHCTeMa  ynpaBjbama
KBAIMTETOM y 31paBCTBEHHM yCTaHOBaMa, TCME/bCHY Ha MPONECHOM Mozeny 3axTjesa
Hopme ISO EN BAS 9001:2015 (ISO EN 9001:2015). Tpehu mo UCTpaxyje ja3 (ram)
usmehy nocrojeher cmcrema kBammTeTe Oasupanor wa JIM MOJICIIY KBaJIHTETe
3/IPaBCTBEHHX YCIIyTa U HBeroBe HeJ0CTaTKe y oanocy na CYK. Ucrpakupama u anamse
CC NOBE3yjy y mocibelmseM mmjeny. H3IPAILOM  HOBOI'  TEOPHjCKOI CHHEpreTcKo-
XosmcTtuikor mojena (CX) u ananusa KOpeJianyje panra kao BepHHKanMja wmjenosa
Mozena.

YBUIOM y nocTymnmy JINTEPATypy, akaJIeMCKe U CTPYYHE YiaHKe TOCTaje jacHo Ja ce OHM
GaBe nojesmHauHO  CTpatemkmM MCHALIMCHTOM,  3ace0HO CHCTeMHMa  yhpasibama
KBAIMTETOM, TOTAHUM M HMHTErPHCAHHM YUPaB/BAKEM KBAIUTETOM, a moceOHO
3APaBCTBCHUM ycTaHOBaMa. Jeauuu cyGiaumar opa TpH nojpyyja moryhe je nponahu y
Mam0j MjepH yHyTap CTpaTersja pasBoja 37paBCTBEHHX CCKTOpa Ha JpKaBHHM HHUBOMMA,
Te¢ y onpehennm 3akoHckuM oGaBe3ama (Ap’KaBHUM M HaTHAUMOHATHHM — €BpOIICKe
Anpektuse 1 WHO) u arenumjama 3a xeaiurer Y 31paBctBy. M3yseB komcensyca o
NOTpedH NnocTojara cHcTeMa KBauTeTa Ha 3/paBCTBEHHM yCTaHOBaMa, Te KOHCEH3yca o
KOPHIITCIY KpHTEPHja ¥ MHAMKATOpa 3a NOJeIMHE 3/IpaBCTBEHE yClyre Ha npuMapHoM,
CCKYHIIAPHOM M TEpIHMjapHOM HHBOY 3/paBcTBEHe 3ALITHTE, jOII YBHjEK HE MOCTOjH
3ajeHuykn Mozen CVK-a na nusBoy Espone. Hasesene Bese, nomohne XHuIorese, Te
JO/IM]CIbEHH  MHJMKATOPH omoryhasajy  ynopehugame 3aXTjeBa ca  3axTjeBHMa
CTPAaTeIkOr  MEHAUMEHTA, Te KOHCTPYHCARE HOBOL TCOPETCKOI'  CHHEPIeTCKo-
XommerTudakor moxena (CXM), koju objennmyje CYK u Gynkmmje crparemkor
MCHAIIMEHTA Y j€/TMHCTBEHH OKBHP.




H1 - O6jerumasame ynxmja CTPaTelIkor MeHaumenTta g CHCTeMa ynpapipama
KBAIMTETOM MMa  nupekrap TNOSHTHBHH  yTunaj pa nobosbiame YIIpaBibama
3/IPABCTBEHUM yCTaHOBaMma,

Hla - Kournunynpana npodecruonanna CAyKanmja Torn MCHallepa uMa nwupektay u
NO3HTHBAH yTHma] wHa bynxumje crparemkor MCHaMeHTa ., a Tume p CHCTeMa
YNIpaBJbarhba KBAIUTETOM.

Hib - 3a0BosbaBame 3axTjeBa Hopme ISO 9001 YHYTap 3npaBcrBene YCTanose numa
AHPEKTaH U NO3UTHRAH YTHIIa] Ha bynxuuje CTpaTelKor MeHayMenTa

oxycupa ce HCKJbYYHBO Ha TemelbHe porece npouechor MOZena, Te umMa Ajesmumuyng
TIO3UTHBAH yTHIIa] Ha byHKmje crparemkor MEHalMeHTa,

KOHUenTyannu OKBHp ce cacroju opn TP nomohue xunorese: Koutiuynpana
npodecuonanya cayxauuja - KIE (3nama u Bj€IITHHE y CVYK-yu CM-y); CYK Y CKany
Ca 3axTjeBUMa Hopme ISO 9001 (tauke HOpMme 4,5.6,7, 8. 9 i 10) u Cucrem no6osbmama
KBallHTeTa 31paBcTREHe yeayre JIM (3name, BJCLITHHE 1 HMILTeMenTauMja). C nupem

A00HBeHH y OZIHOCY Ha 3axTjeBe bynxumja crparemxor MCHALIMEHTa, KpeHpaH je HoBu
TEOPHjCKH CHHEPreTCKO-XOMMCTHYKH MO e KOJU MOXe CIIYKHTH Kao OKBHD 3a CHCTeM
YHpaBibatba KBAMTETOM H CTpaTelIKy MCHALMCHT 37DaBCTBEHUX YCTaHOBA.

Kanaunarkuma CMaTpa 1a nposoheme Heommbepanux peopmu Y ozipehenum 3eMipama
(Ynne, Bonusuja, IIpnu Jlanka, Pycuja) npencrasma NPUMJEp penpecuBHux NpUCTyna y

IIpencraBmene CY H pasnuuuTe 1ojjese HCTOPHjCKOr pa3Boja CTPATELIKOr MeHalMeHTa,
T€ JIONPHHOC 10jeIMHAUX ayTopa CBaKoj HaBeJeHoj (hasu (Machiavelli, Sun Tzu, stari
gréki pisci Euripid, Sokrat, Homer j dr., Shakespeare, Montesuieu, Kant, Hegell, Mill,
Liddel Hart, Backer, Von Neumann j Morgenstern, Drucker. Chandler, Ansoff. Gluck,
MecNichols, Steiner, Miner. Mintzberg, Hofer. Schendel itd; Narikae & Lewa, 2017).

Kanannarkuma vy HAacTaBKy nedunMIIe CcBe HHTCTPATHBHE e/leMeHTe CTpaTemkor
MCHAlIMEeHTa, ynpaBo u3 pa3mora npoGrema KOJM YTHYY Ha paznmumra pasymujeBama

Hagopze ce 4YeTHPH (hase passoja CTPaTelIKOr MeHalIMeHTa Kpos nperyien smteparype H




Rapoport, K. Boulding, W. R. Ashby, M., Mead, G. Bateson, T. Peters, R. Watennnian 1
dr. HadZiahmetovi¢, Softi¢, Kulovi¢ i dr.) Ilpukazan Je pasBoj crparemkor MEHalIMeHTa,
Beros okyc u anare YHYTap cenam noapyuja Ginter (2018). ox 50-tux no 2010 - 1950-
Te: Teopuja X y Teopuja Y (McGregor, 1960), Menaument o nmuibeBuma (Drucker
1954), ,I[usepmtjmxaunja, Ksanturarupun MEHaUMeHT (Suzuki, 1967), na 1960-Te.:
MeHalepcke Mpexe (Blake & Mouton, 1964), T-rpyne (Bradford €T an., 1964),

1970). napruuunarugmy MEHAUMEHT, nopronuo MEHaMenT (Markowitz, 1952.). na
1980-_Te: Teopuja 3 (Ouchi. 1982), OPTaHH3alMjcKa KynTypa (Jacques, 1951), TQM
(Deming, 1951); na 1990-te: ¢oxye na KOpHCHHKA, M000mmame KBajnurere (Deming
1982), PEHHIKEHEPHHT, OeHUXMapkuuTr: Ha 2000-Te: SIX-sigma, BCII (Kaplan & Norton:
1992), OPraHMsaiimje koje yue, nmapy okeanun (Kim & Mouborgne, 2004); na 2010-re:
YIPaBbame 3HameM, CTPaTelIKo Manuparme (Kaplan & Norton, 1994), npnu nabdy
(Taleb, 2007), AHAJINTHKA BENHKHX Nojataka u ap.). Narikae (2017) mx IMjenu 1o

CTaBJba y HEHTAp JOHOIICH:A MCHALICPCKUX 0J1TyKa. Aytop Kwok (2014) ca Xour Konr
WUHctutyTa 34 TCXHOJIOTH]Y, OCHOBHY nojjeny u CBOIYLIH]y MEHaMeHT TeopHja ujesn

OIICPAaTHBHOI  MeHaUMeHTa, XPM-a, TIONY3€THUINTBA  CBe  Bume ce Oage
KOHTEKCTYanu30BaHUM pazymujeBamem KpO3 HCTOpHjcKO pe3oHoBambe, H3BOpE nojaraka
M MeToje Ttymauema Koju NPeJICTaBbajy  3HavajHy NPHIIMKY 33  yHanpelheme
MCTpaXHBamba yHyTap nozapydja. Cae 7o kpaja 2019. romume morio ce TOBOPHTH 0
PasIMYUTAM KOHLIENITHMA, Pa3BojiMa, uiejama u anatiMa y CTPATeIIKOM MEHalIMEHTY.

PaBHOTEKa HAKOH BEJIHKHX nopemehaja macrassba MHJCHaTH HaKoH TOTa, CJIHYHO
AMHAMUYKO] PABHOTEXKH Y OTBOPEHHM cucremuma (Hitt, 2021), ek ganac Y OPaKkcu Kpo3
HOBY HOpManHocT (new normal), OB3j MHojaM mocraje JacuuMm. Beoma Baskna nocraje
TUICHHIIA 71a JIH Ce paad o TBpauM KAIHTATHCTHYKHM CHCTEMHMAa Kao 1uTo cy
AMCPHYKH, CHIVIECKH WM 3amajHuM COLMjalIHUM  leMOKpaTHjama (Maza u mnocroje
OACTynamwa Hip. Hbemauka pe HlIsencka), TBpaum KOMYHHCTHYKHM pexnmMuma (Kuna,

BC3AaHHX 3a 31paBCTBeHH CHCTeM, aiu W CKOHOMHM]Y. K40 M Yy 3aBHCHOCTH Ol YKYITHOT
3JIpaBJba CTAHOBHHINITRA. [lannemuja je 036umHO H3MHjeHua JAMHAMHKY NOCJIOBAbA. He
CaMO Ha HMBOY KOMIIaHHje Him opranusauuje, seh u Ha pagme CLCHApHje. eMOTHBHY |

1 3310BOJbCTBA, Te KONMYMHA H3ryGIbeHOr 3Haba, KOMNETCHIMja W BjelITHHA Koja ce
HCYMHTHO JIeCHIa Kpo3 BelTHKH 6poj CMPTHHX HMCX0/1a y CBHM CerMenTuMa Apymrea. Ha




IUIaHY - ynpaBibama Jbynckmm pecypenma, nosehasa ce baykryannja oco6a "
allCeHTH3aM ycipes OonoBama, npopecuonanno caropujeBarme (6ypHOYT) 10CTaje Beoma
HECT pasior oxcycrsa. Te ce KoMnauuje cyouagajy ¢ pamon HENOCTaTKa MoTHBanmje
0cobJba, nomynapuo HasBauuMm ., Bemuky orkas*. Jyra boxycupanocr na KBAHTHTAaTHBHE
HHIMKaTOpe H OCTBapeHn npodur maxanocr AOBeIH ¢y 10 Tora na Torq MeHalepy
MCKPEeHO rienajy Ha Jbyne kao ua “Kanuran’/ Tpancakuujcky po6y ne cxsarajyhu na cy
3aIlOCICHHU UIaK CTaBIIY Behy Bpujennoct ua BIIACTUTH KUBOT,

Kumar & Gupta (2021) CTaBibajy okyc Ha noapy4ja ctparemxor YIpaBJbama, BOJICTRA.
anu u YlpaBibarsa KaracTpodama (Pankaj et al, 2021) rosope o lockdown CKOHOMHjaMa;
y3umajyhu y 063up He camo TPeHYTHY nannemujy LoBua-19, seh u Oyayhe Ha xoje Che.

IPOLYKTUBHOCTH M 3anpxkaBamsa yhocnenunka, nosehana croma abCeHTH3Ma u aouruje
MCHTAIHO 31paBbe. V  pasmmynruy peer-review  MemuumHCKIM CTyaMjamMa, Kkao
npobremarnyno, a AHPEKTHO Be3aHo 33 NoJpy4je panne cHare je u yrsphusame
AYTOPOYHHX  HEYPOJIOMIKHX npobnema, kao o €y noropmame mnocrojehnx
3/IPaBCTBCHHUX CTamba, CHMIITOMH JlenIpecHje, HHCOMHH]e, YMOpa, aHKCHO3HOCTH, CMarbeHe
KOHUEHTpauuje, anu u nana Koeduumjenta MHTCIHIeHIHje ca HHpeKIHjoM wm
TIOHOBHOM  penH(peKIHjom Bupycom L[OBU/I-19 y IPOCjeKy 3a cemam IQ 6on08a.
Ilpernen u mopanu Besany 32 yTHLE] nanaeMuje na PallHy CHary cy on usyserne
BRXKHOCTH 3a CBe elleMeHTe CTPaTeIIKOr MeHalMeHTa, jep je jacHo na je noBux 19 y
CBOJO] CPXH Jbyicka kpuza. C nubeM HoBe3sWBama HOBUX HNAHJICMHJCKUX H 10CT
NaHIEMMJCKHX M3a30Ba 3a cBe MHTCIPaTHBHE eleMeHTe, KOHIENTe M anare CTPATeLKOr
MCHAIIMEHTa, BaXHO je 6MI0 HaBecTH MHTCTpaTHBHE JiHjesoBe, Te objacHuTn npoGiieme
Ca KojHMa Ce CyoYaBajy HakoH naHjaemuje.

Ton menayep xoju YIpaBJba 3/IpaBCTBEHOM YCTaHOBOM MoOpa umaru oapeliena 3nama u
BJEITHHE, KAaKO 6M WX TIPETBOpHIIA y KOMIIETEHIIH]e, HEONXOIHe 34 yCIjemno Boheme
opranusauuje. Mako ce uuum na CY M 3Hame, cnocoGHOCTH, BjemTune KOMIIETEHIHje
BCOMA CIIMYHM T0JMOBH, KaHIHIATKHIbA je mocebHO neduuucana cpaxu 1nojeAMHaYHH
nojam, paau Gosser pasyMujeBamba KOMIETeHTHOCTH crpatemkor nuuepa (Horwath, 2006;
Kaplan & Norton, 2001; Davies, 2003). KanmuaaTtkuma Je nana gonpunoc Y yBohewy HoBor

Pycky mixony dopmanmsma, KIbHKCBHE KPUTHKE, alld W JIMHIBUCTHKe, Bpio yrunajuu
PYCKH H COBjeTCKH HayYHHIIH nonyTt Viktora éklovskog, Jurija Tinjanova, Vladimira
Proppa, Borisa Eichenbauma, Romana Jakobsona, Borisa Tomashevskog, Grigorija
Gukovskog, najy ochose 3a JaJbH pa3BOj aBaHTrapaHe pycke MIKOMe 3ayMHOT je3HKa
(Velimir Hlebnikov & Aleksej Krucenih, tpancemucieny mm TPaHCPalMOHAIHH je3HK),
4 U IIpBe TeopHje HeMOryhHOCTH MHILbema Bay Jesuka. He ynasehu J€TalbHHUje Y nieje
METa M HHTCPTEKCTYAHOCTH, HHUTH Jje3nka kao Olpeannue mucneher svyackor 6uha
TI03HATOr pyckor ¢unozoda, KpuTHYapa u Hayynumka Mihaela Bahtina u Oyrapcke
CEMHOTHYAPKE M 1ICHXOAHATUTHYAPKe Julije Kristeve (Vargova, 2007), pasymujeBarme
3Hamba Kpo3 je3uk Nmocraje He3a00MIa3HO. any Takohe u pasymujeBama 1a ce HumTa HOBO
HC MOXE NeCHTH y CBHjeTy, a na ce HHje JIeCHII0 panwmje, Ha CBjeTCKOM, PErHOHAIHOM,
JIOKaHOM. 11la ¥ Ha HHBOY opranusauuje. YmpaBo 3ato kama ce rOBOpH 0
KOMIIETEHIIM]ama 3a CTPaTeIKoO Boheme u crparemko yYhpasJbame, noTpedHO je umMaTH Ha
YMY YNpaBo OBe JIMHTBHCTHYKE U unozodcke TeopHje 3Hama.




€C OHa Mopajy paseujatu n no0oJbInaBaTH KpO3 mnpakcy wuiam cnemnduyny 00yKy.
Kanmunarkuma HaBOIH ayTope Koju cy ce Gasuny HCTOPHjOM PasBoja teopuje Bohema u
3Hama M BjelTHHA Koj JMICpa 01 3ayetaka 10 napac (Tomas Carlyle,1841; Bernard
1926; Cattel. 1962: Allport u Odber,1936:; Thorndike,l937; Wechsler, 1958:
McClelland.1958: Stodgill, 1948-: Weber, Friedler u Schramma: Warrick, 1981:
Katz,1955: Friedler, 1964: Greenleaf, 1977: Fiedler i House, 1994: Vroom #u Yetton,
1974; Fisher, 1980; Burns. 1978; Gardncr,1990; Horner, 1997: Newstrom u Davis, 2002,
Bolman u Deal. 2003; Goleman, 1998; Gardner. 1983: Dhanij & Sharma, 2016. ap

TIOCTOTKOM 3acTynsbeHoCTH Y Pa3IMYHTHM JpkaBaMma, ¥ 3aBHCHOCTH 011 ypehema JpXaBe
U npedeprpaHor ekonoMckor Mozena (Clark, 1983: Lane, 1997: Thomas, 2007).
Kanmunarkuma je AHaTU3Hpalla pasinynTe TEOpHje U IpHCTyIe Y pasiukama MeHayepa u
mmpepa Yukl, 1989, Bass, 2010: Ricketts, 2009; Kotterman, 2006; Kotter, 2001;
Northouse. 2007: House j Aditya, 1997: Drucker, 1999; Capowski, 1994; Kotter,1987:
House, 1997: Wajdi, 2017; Xiaomeng i Bartol, 2010; Zenger i Folkman, 2014; Freeman i
Siegfried, 2015: Giles. 2016; Lee i Chung, 2019 Ip.

TIPOM3BOIM JIMJIEpe T0BOSBHO 6p30 1a 6u ce HOCHIIM ca 3axTjeBUMa y OKpYXemY Koje ce
CTalHo MHjema. Haj rpyna (Leadership 2030) je HJICHTH(UKOBAIA | 1IecT MeraTpeH,10Ba
y Oyayhuoctu xoje he YTHUATH Ha JHaepcTBa (Tordanoglou, 2018) y6p3aBamem
rnobamuzanmje 2.0. Kanmmnartkuma lIpEACTaBba M ananusupa oGyxpar bynxumja
CTPATCIIKOr MEHALMEHTa, IHPEKTHO Hx nosesyjyhu ca ynpasmaukum byHkimjama
YHYTap jaBHOr cekTopa, ACTalbHH]e 3/IPaBCTBEHOr CHCTeMa. Muoru  ayropu wu
npopecuoHanm us 0JIpyyja MEeHaMeHTa CMaTpajy na ce BOICTBO He MOjKe Hay4uTH, 3a
Pa3HKy on MeHaumeHnTa (Zaleznik, 1977 Halal i Brown, 1981; Northaus, 2012), jep
CMaTpajy 1a Juaepcrso HUje TexHHKa Beh KoMOMHaNHMja cnocobHoCTH. 3nama u
BJELITHHE U3 NOJIpyYja MEHAIMEHTA ce MOTY caBiaiaTi Kpo3 yueme u rpakcy.

IIpBu npo6iem HEIPUIIAroheHOCTH enyKaTHBHUX W AKAICMCKHX TIporpama y mozapyujy
MCHAlIMCHTA 33 JIOKTOpe MEAMIMHE. JIeKH Y PJCYHHUKY KOJH Ce KOPHCTH M pasMuuTOM
CXBatawy oxapehenux nojmosa. ITpoGrem HenpunarohenocTn  enykatuBHHX n
aKaJeMCKHX Iporpama y NOJPY4jy MeHaMeHTa 3a AOKTOPE MEAHUMHE, JIEXKH Y PjeuHHKy ]




Develop_mental Competency) mozen JTHACPCTBA y KBanutery u PasBoja komnerenumja

Cruname Bjemruna HHTerpauuje Barker (2010) cmarpa BOKHHJUM O] OBNIafaBama cera
3Hama yHyTap nporpama CAyKaluje u3 6usnmca, O63upom na ce hoxycupa NPHMapHO Ha

MHIUBEIE M ju3aju, BH3HOHAPCTBO M cnpemHOCT Ha NIPOMJEHe, KpeaTHBHOCT i
HHOBHparbe, Te pasBoj by ackor Kanurana.

MOZICIl MOXKe NonpHHHjeTH yearialasawy TepMHHOINOrH]e, 3ajeTHHUKOM pasymujeBamy
[IOJMOBa, 3ajeHHuYKOM W YKIbYUHBOM Nedunucamy npomeca YHYTap opranusaumje

(CYK), unme ykinama bapujepe usmely chaxno OOJMKOBaHHX NpodecHonaTHmIX rpyna
(Bujennx ManTHIa B OJIHj€Ia), Te lUXOBHX YeCTo CYNPOTCTABJbEHHX CTABOBA.

Hcrophjckom  ananmzom VPCACTAB/LCHH €Y  PAasTMYHTH NPHCTYIH TPaIMIIHOHAIHOT
MCHAlIMCHTA U MCHAUMEHTA KBAIHTETE, KA0 H CHOTeM YIpaB/bama KBAUTETOM Y CKITafy
ca EFQM wmozenom, YCBOJEHHM O]l CTpaHe EBporicke ponnauuje 3a YIIpaBJbam:e
kBaTeTom (EFQM, 2012, 2019; Gene Badia, 2001: Kaplan & Lamotte, 2001: Forghani,
Barkhordar & Abbas, 2010; Nenadal, Vykydal i Waloszek, 2018), ka0 u Gyayhu
TPCHIOBH pa3Boja kBanutere Kpanurer 4.0,

Kanmunatkuma naje u IpCrjie/l aHanusa u CTyamja Koje aHAIM3HPA]y KOMIApaTHBHMU
npuctyn UCO 9001 u EFQM Mozneny. Pesynraru crymujekux HCTpaXKuBama Mokasyjy na
je kopumrewse EFQM mozena u ISO 9001 y 6onuunama nosesano ¢ M00OJBIIAKEM CTOTIE
34/10BOJbCTBA aMOYJNAHTHUX KIMHUKA W onjena xutHe nomohnu, cMamemem cpenbe
AyKuHe bopaBka y 6onHuIama 3a AKYTHY HETy. CMatbhCHhEM KallllheHha ..(Yousefinezhadi,
2015). HapagHo. PE3YIITATH Cy NPE/CTAaB/beHH HCKIbYYHBO YHYTap KBaJIHTETe W HCXOja
{bYHHOT nponeca tpancdopmanmje, Tj. npyxkarme MCIHMUHHCKE yCilyre W pesysrare
JHjeYensa.

Kanannarkuma cmarpa na TPaH3UIIH]CKE 3eMJbe, HAKO Cy CBj€/IOYHIIE KpaXy CHcTema

JEHAKO CTHUXMjCKH 1 HECKPUTUYHO, Oe3 CTBapHHX 10Ka3a o YCIJEITHOCTH M OIPKHUBOCTH
Tor cucrema (Blair, 2000; Turen, 2000: Weber, 2004; Lallement 2004; Heywood, 2005;
Latinovié, 2005: Zizek, 2006: Swedberg. 2006: Jessua. 2008; Giddens, 2009: Mises,
2010 Keomanovie, 2010~ " T S

a) VYkpatko ucrahu pasnor 36or KOJHX CY MCTpakKuBatba NpeayseTa u UMJb HCTpaKHBalLa;
0) Ha ochoBy npernena JHTEPAType CAKETO NMPUKA3ATH pe3ynTarte MPETXOMHMX HCTpakKuBama y Be3u

npobiema KojH je HeTpauBan:




B) Hasectn nonpunoc rese Y Piewasaiy usyyapane npoGremaTuke: e —

r) Y‘_npemeﬂy mrrepa:rype_‘rpeﬁa BOANTH pauyna na 06yxsara HajHOBHja u Hajsﬁauajunja CasHama u3 te
O0JIACTH KO Hac H y CBHjETY,

™

3APaBCTBEHUM YCTaHoBama.

Hakon taunor Aepunncama u YTBphHBama rnasue j NOMONHHX XuIOTe3a, Aeunncan je
npobnemM u musm AOKTOpcKe nucepranmje. Hakoy TOra, M3BpIICHO je mperpaxuparme
ZOCTYIHE pelleBaHTHe JHMTCpaType, Te carienapame u NPUMjEpEHo  anami3Hpae
AOCTYNHHX ucKycTaBa. Ilpuje mouerxa NpHKYIUbaba uTepatype. 1j. makon o1abupa
A4THX MOJpYYja HCTpakHBaIba IpHCTYnuno ce Gasu mopmaraka ISI WoS (Thompson-

3a/laTor mojpy4ja MCTpaKMBama W YKOJIMKO jecTe NpHKymuTH HEONnxoHe mnoparke.
Hakon npernena IS] Oase, npucryna ce IIpETpakkMBamy arperaTHux 6asa roxartaxa (ca
NYHUM TekcToM), 6ooneaHose nperpare (1o HCTPaKHBAYUMA, KIbYYHHM pujeynMa u
Temama). Jlakie, npuctymuio ce TIPHKYIUUbALY CEeKYHNApHHMX 110J1aTaka U3 nocrojehux
Jomahux MehyHapoauux CTPYYHMX M CTATHCTHYKHX nybnukanuja w3 noapyuyja
MCHAUMEHTa, CTpaTelmKor MCHAlIMCHTa,  CHCTeMa  ymparibama KBaJUTETOM W

lTOKa3alla Cy ce HCKYCTBa, CTABOBH, OKOJHOCTH H npobiieMu ca Kojuma cy ce cycperanu
npoecHonamum y nojpy4juma seduuucanuMa HCTpakuBareM. M3bop penocimjena
TIPHKYIJbama 1ojaTaka: TepunjapHu — CeKYHIapHH — IIPUMapHH.

Kopucrune cy ce ksanmratusue u KBAHTHUTAaTHBHE METOJE NPH aHAIM3H HCTPa’KHBama.
Ksanrurarusna merona - obpana nperxojHo NPHKYILUBEHHX 10/aTaKa, MoApasyMHjesa
PEAIN3AIM]Y TPH OCHOBHE eTame NpHje JIOHOIICHa OIyKe o npuxBararmy/onbauupary
TCHEpaHe  Xumorese: ekciioatamdja mojataxa (ynosuasame, CBUJICHTHPAkE W
cpehuBame npuKymbennx nojaraxa); aHaimsa (knacuduxanmja, CaXKMMamE, rpynucame,
OITMC M NpeJICTaB/bame 1ojaTaka nomohy Ttabena, oaroapajyhux rpadmukux pHKasa u
ci.) wm tpeha (asa 1oJipazymujena MHTEplpeTannjy no0MBeHMX pesyntata 3a
aHalM3upaHe napaMmeTpe ¢ ILHJbeM NpoBjepe riaBHe M noMohHux xunotesa. Takohe,
KOPHCTHO Ce MeTO/1 KOpealHoHe aHaTH3e,

KBannrarusna merona - UCTOPHjCKa METO/1a NpHMjeryje aHanu3y, CHHTE3y, HHIAYKUH]Y H
ACNYKIH]Y Kpo3 oxapelenu BPEMCHCKH nepront. JlokyMeHTaumona ananmsa u ananimsa




Ciydaja cy Takohe KOpHUIITEHe, Komnapanujon ce AHAU3UPA0  yTuIlaj nocrojehux
CHCTeMa KBaluTera YHYTap 31paBcTBeHnx YCTaHoBa, Te nobosbmana Koja cy OCTBapuIIH

Yy HOﬂpy‘{]}’ KBaJiuTera 34paBCcTBeHe ycuyre, a HEKBanuTera Y ocranum nponecuma
3/IpaBCTBeHe YCTaHoRe

Haxre, y toky HCTpaXKUBama u dHalM3upama TuTepatype Te poBohema EMITHPHjCKOT
HCTpaKHBama Ha fipoctopy buX, kanannarkuma Jje Kopucruna ¢benehe nayyne meroe:
Onmre nayype METONe nenykuuje, HHIYKIH]e, aHamuze g chnTese; Komnaparusna

MeTona; HCToijCKa MeTosa; ﬂ,ecxpuntHafaHKeTHa; Cratucruyka Merona, Cryauja
ciyyaja.

Onmre nayyge MeToze nenykumje, HHIYKIM]e, anantuse g CHHTE3¢ Kanampar je
KoMmIieMeHTapro KOPHCTHO 'y cBuM eTamama HCTpaXKHuBama. Henykumja  xao
CHCTeMAaTCKa M Jlocibenna NIpHMjeHa ACTYKTUBHOT Haymnnya 3aK/byunBama (Zaki, 2000,

HHAYKTHBHE Tj. emnupmjckn NPHKYIUBEHHX YHIEHHLA JOHOCHO 3aKJbYUKe, OJHOCHO
CTaTHCTHYKY TeHEpannsanujy o oxnocy usmelhy uenuTHBanux Bapujabiu. KOMGHHaqua

CHHTE3e Jonumy cy o H3paxaja y HHTEPNpETaljaMa ¥ 3aKibyunmma HCTPaKHBamba.
Cunresu je NpeTXomuna mpuMmjena merone TEOpHjCKe aHasm3e. Teopujcka ananusa
loJpasymujesa nedunncame JenMHMLA aHaTH3e Kao OuTHOT MeToxonomKOT NIOCTYTIKa
(Sesi¢, 1988). Jennunue amanuse Y MCTP@OXHUBAIY Cy NmpoMsamuie u3 CaMor HaciioBa
Auceprauje. Konkperno, jenunuie aHalM3e Cy TpH KOMIIOHeHTe momMohHux XHIIOTe3a

H CHCTEeMa ynpasbama KBaJIUTETOM),

Hcropujcka JAOKYMEHTAllHOHA aHaJIi3a NoJpasymujeBana je YHOpPEIHy aHanuzy
CCKYHIApHUX MOJATaKa pa3MMYHTHX npuMjepa u3  Eppome u ceujera. Ilpumjena
KOMIlapatnBHe MeTosle je ykJbyumpana nopeheme enemenara 3axTjeBa M3 nozpyuja
CTPaTCIIKOr MEHAMEHTA Ca 3aXTjeBMMa Tayaka Hopme ISO 9001:2015. Taxohe, natu cy
KOMIIapaTHBHH MHIMKaTOpH Pa3Boja 3/PaBCTBEHOr cHCTeMa Ha HUBOY Boche u
Xepuerosune. Hapeznene METO/Ie 3acHOBaHe Cy Ha M3BOpHMa, OJIHOCHO TIPHKYII/EEHHM

KOHCYITOBAHA je W aHANM3MpaHa BelHKHM JMjesoM ZocTynHa nomaha m peruonasHa
JIHTEPATypa Ha 3a1aty Temy, Koja je Maibe sactymibena. Ilperien u ananmsa vayunux u
CTPYYHUX MCTPAXHBAYKMX PajoBa, nybinKkalMja u wnanaka npyxumio Je mupu yBug y
flocMaTpany mnojaBy u omoryhumo carienasame KOMIUIEKCHOCTH M MOBE3aHOCTH
CTparemkor MmeHaymenta u CVK-a.




MCTOZ 1€CKpUNTHBHE cTaTHCTHYKE aHaiuse, a 3a tpehy 'PYIy uCTHTaHHKa KOpHITeRy je
METON  ananmse canpskaja. Kon norepna HOBOKpeHpaHor wmosena KopulliTena je
CTATHCTHYKA MeToNa anamize Koedunujenta KOpenaumje panra. Texmpge Koje cy

KOpHIITeHe ¢y crpykrymcany AHKCTHH YNHTHHK y HECTPYKTYpHCaHu ny6uncky
HHTEpBRjy,

3a crymujy Clydaja je onpehena dBuX, u Y CBPXY TeCTHpama NnocTasibemmx XHIOTE3a
KaHM1aTKMba je npunpemuia u peamnsoBana emnupujcko UCTpaKHBame Ha TEePHTOPH|H
®buX oanocno KOHKPETHO:

* Ha jaBuum pn IPHBATHUM 371paBcTBeHNM YCTaHoBama y ®BuX (mpumapwor,

YIpaBibarba KBaJTHTETOM:
® Ha jaBuum ycranosama Koje cy akpe/MToBane Y Cknany ca JIM monenom (AKA3
aKkpenuranmja) y @buX
Herpakusame je CIPOBELCHO y Apyroj nonosuum 2021 . 1 NpBoM KBaprainy 2022. ronune.,

Hakon Tora je nedummcan KOHa4aH cajpxaj W CTPyKTypa, OZHOCHO MHTamba aHKETHOT
YOHTHHKA. Texuuuka mspaia u KPEHpalbe aHKETHOI YNHTHHKA peaan3oBan Jje nyrem
aIIHKAlHje YIUTHALE Y OKBHDY JHYHOT google nanora kanunaTKHme,

Baxuo je nanomenyry na J€ aHKeTa aHOHUMHA, OTHOCHO HHCY y aHKeTy yHeceHHM mojaiu
HCINTaHWUKA O BEJIMYHMHM YCTaHOBa, KOJOj CTPY4HOj rpymu lpHNanajy, na au cy vy
PHBATHOM HITH JABHOM CEKTOPY, C [IHIbEM oznpehuBama HUBOA aHKeTHOr CTPYKTYPHCAHOT
obpacua koju nonymanajy. Wenuranumm Cy NOAMjebeHH Yy Tpu rpyne ca jacHo
TIOCTAB/bCHMM KPHTEPHjyMHMa TONyHaBamba. CBu HCIUTaHMIK KOJH Cy Ccnylmand u
nonarama  KIIE nporpam (CXIIEI, CXHE2 u CXIIE3) Y HaBCICHOM mepuosy
NONYHmaBain Cy npBu A 1HO., OHM KOjH ¢y ciymamu KIIE u o6asmbamy GyHkHje Ton
MEHAlepa y HaBeJCHOM IepHOmy Cy nonymwasanu apyru b nwmo, a HECTPYKTYPHCAHH
NyOHHCKHM MHTEPBjy je 61O 06aBben ca TOIl MCHAICpHUMa 3/IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA KOJH cy
AKpCAMTOBAIM CBOjE yCTaHORBe.,

Ha ochoBy sanatux Bapuja6my Y MOJIely HCTpakHBamba OJIHOCHO HE3aBHCHE M 3aBHCHe
Bapujabie, M MocTaB/beHHX momMohHHX W [laBHE XMIIOTE3e, KpeHpaHa je CTPYKTypa H
canpkaj nurama. Campxaj je O/IrOBapao camo0j CBPCH M CYLITHHM EMITHPH]jCKOT
UCTPOXKHBAILA, OJIHOCHO €A IHIBEM /1a ce 100H]y KOHKPETHH OJIrOBOPH Ha NOCTABLEHE




Xutorese u TBpame. CBaka nomohna XHIIOTE3a je IOKpHBeHa ca HEKOJMKO cnenuduunmy
CJIEMCHATa, YBPIITEHMX Y nuTama Y canpxajy ankeTHor YOUTHHKA. [lpunukom
dhopmupama nutama Y AHKCTHOM YIIMTHHKY BOMIIO ce PaiyHa na THN nuTama OJIroBapa
THITY JeuHMCaHuX Bapujabiu. 3a noTpebe obpane nomaraka Y OBOM HCTpaKHBamy
KOpHIITEHHU ¢y cibenehu cratnceriuiy MApaMeTpy U nocTymnuu: ACCKPUNTHBHA aHau3a
(IponenTH, apuT™eTHuKa CpeauHa, Mjepe AMCTpuOyIHje), anamusa KoepuumjenTa

Kopenauuje panra (y kY T€CTHPaa NOCTaBBeHO MoJiena).

Hpunnkom uspane AIOKTOpCKe aucepranuje KaHanaaTkuma ce nocmenno NpHapxKaBaia
IpUMjC€He HayyHHMX MeToqa u YBaxaBajla npuHIMn o0jekTHBHOCTH, CHCTEMaTHYHOCTH,
YONIUTCHOCTH, NOY3MaHOCTH H TAYHOCTH.

3a Bpujeme Tpajama Hu3pasne AOKTOpCKe  muceprammje, Te nposohema IIpUMapHuX
HCTPaXKHBaa, youeHH cy cimenehn HEocTauu u orpanuuema HCTpaXHBama: mnpu
01abupy 1uIbaHor Y30pKa, npBoOUTHO je Guo 3AMHIJBEHO MCTPaXHBAHE O YKyIIHe

8%. V mebhyBpemeny, KITE [porpam je mpetpmuo 3HAYajHe U3MjeHe i KBamuTeT ce BHIIIE
HHJE H3yyaBao kao nocebHa temarcka njenuna, peh HCK/bYYHBO KaO TeMaTcka jeauHuna

CHCTEMa ynpaBlbamba KBAIHTETOM Kao $yukiumja crparemxor MEHAlIMEHTa, Te ce y
CKIIaxy ca HaBeJIeHUM Mopalio TIPUCTYIHTH CMamerby Gpoja akTHBHEX Tor MEHalepa Ha
89, Koju ¢y y HaBeneHOM neprony noxahanu KIIE,

Hpyro orpannyeme CTyAHje oriemano ce Y AHKeTHAM JmctuhuMa u  nyGuHCKEM
HCCTPYKTypHCAaHUM (OTBOpPeHa NuTamsa) MHTepBjynMa, 6ynyhu na Cy C€ HCHHUTAHMIIM
CaMOoOLljeHHBaTH (momnoxHuju CyOjeKTHBHO] NPOLJEHM), 0K HCTpaKuBay HHje HUMao
IIPHIHKY J1a UX IOCjeTH Ha TepeHy (YHyTap 3mpaBcTBeHMX yCTaHoBa kako Ou ce yBjepmia
Yy nocrojame oxpeljene JIOKyMEHTalHje, Ipoueaypa, I0CTynaKa H  aKTHBHOCTH).
Jly6uncku HECTPYKTYPHUCAHH HHTEPBjyH Cy 06aB/beHH TeneOHCKUM TyTeM, Oynyhu na
3APABCTBEHH PaJHUIM HUCY OMIM y IpHIHIH 00aBHTH JIMYHO HHTEpPBjye (31paBcTBeHa
CHIYPHOCT HCTPaKMBa4a ¥ MCIMTAHHKA), HUTH CY ycranose nonymrane nocjere. Camum
THM, —npeioxenn  mozmen CX  je  rtememsen Ha  camoesamyauuju (1muHoj wu
HHCTHTYIHOHAIIHO] ) 6e3 MoryhrocTH TIPOBjepe Ha TepeHy, H3y3eB Ha TeMeJby noHyhenmnx
0JIroBopa.

Komucuja KOHCTaTyje ja je riaBna XHMIOTe3a, y CYMITHHHU, OcTana Helpomujemena, Beh
Aa Cce Hu3MjeHa OJHOCH Ha Tpynucame nomMohHux Xumoresa omHOCHO Ha
onepaunonanmanujy ucrux. Ilpomjenama Koje cy u3BplieHe y JoMeHy aeduHHCama
NOCeOHUX XHITIOTE3a U HOBOT CHHEPIeTCKO-XOJMCTHYKOT MOJIea (Y npujaBu cy HaBejenu
MCTOZL perpecoHe aHamM3e W  KopelalHoHe aHam¥se, Tje je WU3BpIICHA camo
KOpellaiona aHanusa 360r rope HaBeneHmx OrpaHnyeiba) HHje TPOMHUjerbeHa CBpXa u
HJb OBE JIOKTOPCKE JHCepTalije

a) obGjacHuTy MaTepHjan Koju je oGpahusan, KpHTEpHjyMe KOjH cy y3eTH y 003up 3a u360p maTepujana;
0) naTm kparax yBua Y IpHMjeeHH METON paja NP YeMY je BAKHO OLjeHHTH cibenche:




B) J1anu cy npl-m»ij_elbene METOIE anieKBaTHE, 10BOLHO Taune H"céaupemeue. uMajyhu y -ﬁu}z} jiﬁcfﬁfﬁyﬂdmné '
TOM NombY y cBjerckim HHBOMMA; '

r) na au je Jo1n0 20 npomjene y OIHOCY Ha mnay HCTpakuBama koju Jje nmar NPHIMKOM npujage
AlOKTOpCKe Tese, ako jecte 3allTo;

1) na nu HCIUTUBAHK NapamMeTpu najy nosommuo CIeMeHaTa un je Tpebasno HCTHTHBATH jowr meke, 34
NOY31aHO HeTpakiBarye: ,

e) 1au je CTaTHCTHYKa oGpasa foAaraka anexsarna:

K) na nu Cy nobusenyu PesyaTaru jacuo NPHKa3aHy;

OCHOBY 3axTjega byHkumja CTpaTeIkor MeHaymenTa,. Komnaparupgonm aHaTH30M
HpHKaSa.HH CY OIHOCH M Bese u3MeDy 3axtjera HopMe ISO 9001:2015 (on 4-10) u
t,’pyHKuHJa CTpareikor Menaumenta, Hero Jje ypaheno u 3a nporpam KIIE-a u 3axTjepa
bynknuja CTpaTenikor MenagmenTa y CVK-a y noJipyyjy KOMIleTeH1Hja Ton MeHayepa.

Kannunatkuma Je npukasana i KOMnaparugmy aHamsy 3axtjera JIM cucrema YIIpaBJbama

Ipyne yHyrap 3upascreene HHCTHTYUH]e. Kanaunatkuma HaBom na ce JIM tememu na

YCTaHOBE: CTPYKTYpy, mpouec u ucxone. Maxko cy ce nedununHMje u 00yXBaT KBanuTere
MHjembase y Pa3JIMYMUTHM enoxama o camor noverka JIM mopnena (1980; IOM 1990:
Bujehe Esporne, 1997) dokye ocraje camo na CHCTEMY noboJbluama kBamutere. Opo cy

MHCH]a, BU3H]jA, BPHjEHOCTI, aHAJIN3e M CIL.) KOjH Ce KOpHCTe Ha HOjeTHHUM ycTaHoBama,
HE II0CTOjH NOTIIYHA BepTHKANHA 1 XOPH3OHTaIHA NPOXOHOCT TpH mponeca, U YNpago y
THM JIHjeJIOBUMA ce | KPH]y noJpydja HekBamuTeTe, Hakire, WHO je 2018. roaune
OMLyYHIIa 1a Ha CBHM HHBOMMA 3/|paBCTBEHOr CHCTEMA HANpaBH CMjePHULIE M YIIYTCTBO 3a
YHOTpeOy anata CTpaTemkor MeHaumenTa. MOKYIIABUIM MX TPHJIATOAMTH 3/paBCTBEHIM
YCTaHOBaMa NPUMapHOT, CeKYHIapHOr 1 TepLHjapHOT HUBoA, VY CKIaay ca 3axTjeBuma u
cMjepunnama WHO u GBUX Je Kpeupana u YCBojmiIa 3akoH o CHUCTEMY n00O0JbIIama
KBAJIHTETA, CUI'YPHOCTH U 0O aKpeMTalmju y 3apasctBy (AKA3). koju je HarpeioBao
ycBajajyhu nojenunaune anate. e Bpiiehu o06yky xopuenuxa n nposojiehu akpemranujy
3APaBCTBEHHX ycTaHoBa. WM jajpe je dokyc Ha 3APABCTBEHO] YCIY3H, Ka0 MITO je
JeunnCcano 3akonom u Crarytom AKA3-a 2005, roaune. U3 pasrosopa NPOBEJICHHX ca
TOI MEHAIIMEHTOM 3/IpaBCTBEHHX ycTaHOBa KOje ¢y ce akpeanToBaie ko AKA3-a, Baxkno
Je HamoMeHyTH 11a ¢y chcrenm YIpaB/baka KBAIHTETOM 3aHCTa UMIUIEMEHTHPANIH yHyTap
jesHor npoueca, u to TEMEJLHOL, a T0 je npoec npyxkarba 3PAaBCTBEHHUX yCIIyra U y Tom




[noz[pytrjy A0CTa  Hanpesyjy. ﬂocmarpajy €€ YNIpaBbauku npopecy HCKIbYYHBO Kpo3
H-.,HXOB_}/'_ NoBezanocT ca 3APABCTBEHOM ycryroy. AOK ce sanemapyje gy Jako mano
YKIbyuyje ocrano nocnosame (UKT YMpeKaBame, MHTerpHcann CYK, y ¢i.). Haxanocr,
pouecH  noapmke ce KOHCynTy]y  camo Y Mjepr  norpeGhor 3alolllUbaBama
m{cppaCprkType. He NocToje  Mmare ponieca, Boamremy npoleca, HHIHKATOp}
HepbeprlHCH Ha HUBOY ycranoge, YV AHjerny Koju ce OZHOCH Ha pesynrtare HCTpaXkMBarma
llocrahe jacno na top MCHAUMEHT pasymuje HojMOBe CTparemkor MCHalMeHTa, kao y
Beroese ase u fpouece amm camo y IHjeTy TemebHor Tiponeca. Ynmennna na HHTH Jjenna
YCTaHOBa He fo¢jenyje Many Bnacruryy lipoueca, nokasyje na y A&JbE CHCTEM ynpappama
KBAIMTETOM ryiepajy Kpo3 Beprukanny fiponec, raje je ynpaga HAJBOKHHja, Temesmuy
fipouec cpenme Bakan. a liponecu noxpuike KOju YKIbYuyjy pan CTPYYHHUX cnyx6u kao
HajmaH)_e Baxan. Cymrtuna LH]eJIor cHeTeMckor TIponecror npucrymna OLlena ce ynpago y

PasyMHjeBamy nopjennake BaKHOCTH Ton menaymenra y hunancujcke, NpaBHe My

BJCIITHHA n 3Haka Tom Menayepa 3APaBCTBEHHX yCTaHOBa o CHCTEMY ympagipama
KBalluTeTOM I CTpATeIIKOM MEHAUMEHTY,  creyeHmym NYTeM  KoHTHHyHpane
npodecuonanye CAyKalje U3 3apaBcTBeHOr MEHauMeHTa, Te HMILIEMEHTanmje 3axTjepa
Hopme MCO 9001:2015 na 3/paBCTBEHE ycTaHOBe y ®buX vy CKllamy ca 3axTjeBuma
$yukumja CTpaTeInKor MeHayuMenTa. 3a AHATH3Y ¥ IIPOBjepy enemenara HoBor CX monena

KOpHIlITeHa je aHanmmuza Koepuinjenra Kopenauuje panra Cneapmana. Kanannarkuma je

TPH, a Knacuukanuja yzopka AHMJCITH Cce Ha KBOTA y30pak u Y30paK THIIMYHHX jeHHUNA ca
reorpajekum ozpehersem (Hani¢, 2004; Zikmund et al., 2012).

MCHalepa 31paBCcTBEHHX ycTaHOBa o CHCTEMY ynpaBlbatba KBaJTUTETOM i CTPaTeHIKoM
MCHAUMEHTY,  CTeYeHHM myTem KOHTHHYHpaHe mnpodecnonanne eAyKaluje wu3
3/PaBCTBEHOI MeHauMeHTa. V oBOM ciyuajy, norynaiujy NpeacTaBbajy Tom MeHalepu
3APaBCTBEHHX yCTaHOBA IPUMApHOTr, ceKyHaapHOr u TepUHjapHOT HuBoa. Komauna
CIPYKTypa HCHHTAaHHWKA TI0 CTatycy ycraHose nokasyje na Jje oko 60% aHra)KOBaHO y
[TPUMAapHOj 31paBCTBEHO] 3alITHTH, OKO Tpehuue y TEPLH]apHO], Te oko 5% Y ycTaHoBama
CCKYHIApHE 3/paBCTBEHE 3amITHTE OCTalluM ycTaHoBaMma (3aBoau 3a jaBHO 3/IPaBCTBO).

Kanmnnarkuma Je y Hacrapky NPC/ICTABHIA CHHEPIeTCKO-XOIMCTHYKY mozen (CX) koju
obyxsara u objennmyije hbyukumje crparemkor MCHAUMEHTa, CHCTeMa yhpapibama
KBAIIUTETOM y CKiajy ca 3axTjeBuMa Hopme ISO 9001 12015 u moxe obe3bujenTr IyHY
MMILIEMEHTALM]Y TIpONecHOr TIPHCTYNa NMHAMHYKe yCTaHOBe Kakpe Cy 3IpaBCTBEHe
yeTtanose. On 61 ce morao NPHMJEHBATH Kako Ha JaBHHM, TaKo u Ha IIPHBATHUM, I1a yak
H Y 1IpHBATHO jaBHUM NapTHepCTBHMa, YKOJIHKO ce Heke yciyre MM IPOU3BOIH




ayrcopeyjy. HakoH o6Gapsbennx )Iecxpum‘HBHo-CTaTﬁc%ﬁunx anasmsa, ﬂ_p

TPEHYTHOI cTaTyca u PasBoja Ha ycranoem o nozApydjuma Monena (14 no/ipyyja
YKIbYYEeHHX Y TpPEUIOKeHH Mogjen), Te Aedunucamy CTpaTelIKuX ojtyka u Mjepa ¢
HHBEM pasBoja u no6osbiama NOjeINHHUX noJpyyja Mogena miy LjeNOKYIHOr Mojena.
locmarpajyhu 3APABCTBEHH CEKTOP M ynpasbarme Ha HHBOY IpxaBa, MOro 64 ce uspecty
HEKOIKO 3aKibyyaka Koju cy Bachu 3a AAJbH PA3BOJ CTpaTelIKor MeHayMenTa Kao Hayke,
a1 1 1ocebHocTH yHyTap CTPATeINKOr MeHauMeHTa y 3ApaBcTBy. Haume, crparemxy

nomohy komnaparusme aHallMse W epaiyaiuje nonyhenux Jepunnumuja y OkBHPY JIM
MOAena W y ckimamy ca Taukama Hopme ISO 9001:2015.V CKllany ca HasemeHuM
HIOJMOBHHKOM, METOZIOM JOKYMeHTalHoHe aHAM3e, HCTOPHjCKe aHaNM3e, aHammze
cazpiaja, Kao M mpouecHor MOJIC/1a Kpeupanu ¢y ynpaeibauky MOJIe/IM, JIBa OCHOBHa
(ICM 1 MM) ca ussenenum HOBHM TCOPH)CKHM MOJIEIOM (CX).

Meron crymmje Clyyaja yK/bYy4MO je monasHuke KIIE mnporpama, Ton MeHalepe
3/IPaBCTBEHHX YCTAHOBA, Te TOI MEHAllepe 4Hje Cy ycTaHOBE aKpemuTOBaHe O/l cTpaHe
AKA3-a. AHQIM3UPAHH CY OCHOBHH CICMCHTH CHCTEMa YNpaBibama KBATHTETOM Ha
yeTaHoBama Koje €y cana uim cy 6uie aKpeaAuTOBaHe o011 cTpaHe AKA3-a. AHalu3upan je

JOOMBEHHX JI0KYMEHTAIHOHOM AHAJIM30M, TPHUCTYIIHIIO Ce H NPHKYTI/bakby NpPHUMapHHX
floflaTaka y BUAY CTPYKTYPHCAHUX AaHKETHHX YIHUTHHKa (1Ba aujena 3a KIIE u 3a CVK), re
obaBsbarmsa JyOHHCKOT NOIYCTPYKTYpHCAHOT MHTepBjya. Kanmmmatkuma je Meronom
HOJyCTPYKTYPHUCAHOT  NyOHHCKOr HHTEpBjya HHTepBjymcana NIpE/ICTaBHUKE  TOMm
MEHauMeHTa/ pyKoBOACTBa 3/PaBCTBEHUX YCTAHOBA aKPEeIMTOBAHMX O ctpane AKA3-a
(IM monen). Ha OCHOBY MPOBENCHHUX aHKeTa U AyOHHCKHX MHTEpPBjya 10 HaBeJeHHM
CACMEHTHMa, KpeHpaHa Cy 4YBOpHWITA | METauBOpHIITa  (YHKIMja cTpaTemkor
MCHALIMCHTA M HUXOBE HCIYHCHOCTH Ha 3/IPaBCTBEHHM  yCTaHOBaMa IIPHMapHOT,
CCKYHAAPHOI ¥ TEPUHjapHOI HMBOA. WsBpuiena je kBamutatusma aHaJIM3a METOIOM
aHamuse caipxkaja, momohy yHanpujen oxapehennx UBOPHINTa W METAYBOPHINTA.
Kommnaparusuom ananmsom Mjepera YBOpoBa M METatBopoBa, y cMuciy 3axtjesa KIIE,
CYK-a, CM-a u IM-a Pa3BHjalli Cy ce U KpeHpanu JIM]JENIOBH eJIeMeHara, koju he yhu y

CTPATCIIKOI  MEHALMEHTA Ha 3]PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, Kao0 M HAaYMH IJeNama
MCIHMIIHHCKE CTpYKEe HA KOHTHHYHpaHy npogecnonanny CAyKauujy M3 OBOr moapyuyja
(KIIE), 3axTjene Hopme ISO (CYK), amm u KonTeker ApymITBA H IPHTHCKE Koje




MOJICJ’JHN{&. AHannsupane €y Heycknahenocry pOBOheHnx  mpaxcy pasnuynTHX
lpunanajyhux mopesna YHYTap nojeaunux YCTaHOBa, a 3atum u Heycknahenoct mommryka
KBaJiMTeTa. 33 U3Ipanmy npemioxenor Teopujekor CX Monena KOpHIITeHa je u anamusa
CneapM.aHOBor Koeumjenra Kopenauuje panra YHYTap ykynuo 14 HCIUTHBaHKX
ozpyyja (meer nosesannx ca KIIE, cenam ca Hopmowm, jenno ca JIM MOZenoM) koja cy
aHalIM3Hpana Ha HHMBOY noapywja u NOjeMHAYHIY ¢aeMenara. Ocrany KOPHIIITeHH
HHCTpYMeHTapy;] YKJbyuyje Kopuumiherme HCTOpHjcKe MeToze, MCETOLy aHammse maparupa
(mojmMoBHOr dllapara, 31paBcTBeHnx CAYKaATHBHHX TOJIHTHKA), KoMmnaparusny aHamu3y,
AOKyMeHTaumony aHANM3Y, Te MeToy CTyanje ciayuyaja. -

(Gyskuumje CTpaTemkor MenaymenTa TI0Ka3yjy KoH3HCTeHTHe TPCHIOBE ynyTap Behuye

HpHCTYIA.

Jy6uncku HHTEpB]y 0baBibeH je ce ca Tom MCHAlICpHMa aKpeIHTOBAHUX 3/1paBCTBEHHX
yetanosa (JIM monen). Byayhu na ce OBaj MOJE] TeMeJby Takohe Ha mpouecrom, y
PasroBOpY ca Ton MeHallepuMa 31paBCTBenux YCTaHOBA KOje Cy HMILIEMEHTHpasle creTen
modosblamka KeatuTeTe, Ges MMILIEMEHTalM]e CHCTeMa ynpasibama KBaJIUTETOM Ha

CTPaTeIIKOr MEHaIIMEHTA, Kao | 3axTjeBa Tauke Hopme ISO 9001:2015 (nozpyuyja ananuse,
NUIaHUpama, u3paje, HMIUICMEHTalHje, Mjepera u eBallyanuje u nobosbmama), jenuna
KOHTHHYMpPaHa nobosbinama lIpoBOZIE ce y nospyyjy snapaBcTBeHnx yeayra. YKoiauko 6u
CC TIPOLECH Be3anM MCKIbYYHMBO 33 TeMelbHH NIpOLIeC, YaKk M ynpaB/bayku u 1poLecH
NMOJPUIKE, 31paBCTBEHe ycTaHOBe 6u Guie Ha 100% nposentGe. Haxanocr, nok ce na
HMHCTHTYLIMJH TPOBOAM CHCTeM OCHIypama KBalHTeTe, HeyjenHayeH ca CHCTEMOM
YHIPaB/baha KBATHTETOM YHYTap TeMeJbHOI Mmpoleca, Temko Je ip3KaTH nocnoruu Gananc
YCTraHoge,

Pesynraru o6Gasmennx aHalM3a M npernefa mpoueca cHcrema nobossimama Keanutere




TeMeJbHOr npoueca_ HEMaJy pasymujeBape CIeMEHaTa crparenkor MCHalIMeHTa Ha npyra
ABA Tiponeca. Melyytiy Y Hejxocrarky HMIIIEMeHTaluje cpyx bynkunja CTparerikor

[Iperxoano 1 - / i

. e;z - ,r:i XecmpaHe nomMohHe Xunorese Cy npuxsahene uny AJCTIMHYHO nipuxBahieye.
bana Xunoresa Hla: KIIE Ton MeHayepa nma AMPEKTaH M 103uTHRAy YTHIA] Ha

(I).yHKIlH‘]C CTpaTelKkor MCHalIMEeHTa, a Tume y CHCTeMa ynpaBibama KBaluTeTOM je

AJCTHMHYHO npuxBaheng. Tecrupana Xunoresa Hib: 3a10BosbaBame 3axTjeBa Hopme ISQO

Haxe, pax TIpHKasyje 1noBe3aHocT caux JHMJENIOBa ellemMenaTa noMohHUX XHmoTesa Koje
YKibyuyjy KIIE, 3axTjeBe CYK-a, Te YHpasbauku mozen JIM-a temermen Ha KJbYy4HOM
fiponecy. O6jemumaBamem Ccppx ClIeMEHATa HoMeHyTHX lloxBapujabiu, Te muxoom
aHalu3oM, Oumo je Moryhe Hanpasutm mHopy TEOPHjCKH CHHEPIeTCKO-X0MUCTHYKH

YIPaBJbayku Mofen (CXM). CHHCpI‘eTCKO-XOJ"IHCTH'-IKH MOJIEN y OCHOBH je CBeOOYXBaTHH

nponeca Ha ycTaHOBH. Taxobe, o6yxsar MoZena moxe nomohu u Gospem o0yxaary,
cariicliaBamby M pasymujeBamy MHTCIpHcama (yHKuMja crpatemmkor MCHAlIMEHTa u
MCHAlIMCHTA  ynpaB/baha KBaTHTETOM. Anamuzom  Creapmanosor KoepuumjenTa
Kopenauuje panra o6yxsahen Jje ykynuo 121 enemenr YHYTap yKynHo 14 ucnutupanmx
noJpydja (LIecT MoBe3aHux ca KIIE, cenam ca HOpMOM, jenHo ca JIM MOJIeTIOM) Koja cy
AHATIM3MpaHa Ha HHUBOY nojapyyja, noamozApy4ja M mojemunaunnx ejlleMeHaTa.
KBantutatuenuM  meronama Jje Tectupana Kopenauuja usmelly Bumre nozapydja
YIpaB/baukor mpoueca (BOACTBO, CTpaTelKu MeHalMeHT) ca NoApy4YjUMa pesynrara
(BpenHoBama neppopmancy u n000Jblama).

Ananuszom Kopenauuje usmely Boncrea u nodosbIIaka youena je HajCHAXXHHU]a 103U THBHA
acolujanuja BHABHBA je Ha enemenTy ..Leadership 5% KOjH ojroBapa [IOICIEMEHTY W3
BOJICTBA Be3aHOM 3a HJCHTHQHKAUM]y CTpaTelkux nubepa Y CKIany ca JOCTYMHHM
PECYPCHMa — JbyncKuM, MatepHjannum u HHpacTpykTypHu, y3 HarnaleHy paspojuy
KOMIIOHeHTy. Bpujennoctn koeduumjenta 3a oBaj nomenement Hallase ce y ropmoj
HOJIOBMHA paHra cnabe mnosuTHBHE TIOBE3AHOCTH, y ONM3MHH CHaXHe NO3UTHBHE
nosesanoctH. Enement »Leadership 6 KOJH oArosapa MIOZICJICMEHTY Be3aHoM 3a pan ca
HOCHOLMMA mpolieca Ha lIPETBapamy CTpaTemkux y OlICpaTHBHE LMJbEBE y CKJIamy ca
AOCTYIIHUM KanauuTeTHMa yHyTap NOJEIMHUX TpoIeca TI0Kasyje CHaxHy IO3UTUBHY
nosesanoct (0.710) ca enemenToM »Improvements 1+ (koju oarosapa IUTaky U3
nojapyyja noGosbmama o nobosblamkuMa Kpo3 csa TPH TIpoLeca, yCiyra. Te CBHX
TIOCJIOBHAX  aKTHBHOCTH). Cimmyny  nosesanocr (0.600) nokazyje u €JIeMEeHT
-Leadership 10 KOjH ojiroBapa TOJCICMEHTY U3 BOJCTBA O HOACTHIIALY M OCHIypaBalby |




Pa3Boja cucrema MOHHTODHHIA Ha HuBOY YCTaHOBe, amy y cBaKor npoueca u ycayre.,
AHann3om KOpenaunje usmeby Boncrsa U BpeJHOBama nepdopmancu, kao p y
NPETXOMHOM  cityyajy, BHIUbHBA je Ha CIEMEHTY ,,Leadership_S“ (Kojﬁ OJIroBapa
HoJeneMenTy us HOZpy4ja BoacTBa Besanom 33 HICHTHHKann]y CTPATCUIKHX HHIbeRa y
CKllagy ca ,[(OCTYH%IHM PECYpeuMa — spynckum, MaTepujanHum u Hl—fd]paCTp}JKTypHH, y3
Harlameny  paspojyy KOMITOHeHTy, rpje BPHJEHOCT  M3HOCH 0.611). Bpujeanocty

Hapeﬂﬂ-a HajBeha no3uTuRHa TTOBE3aHOCT OHIbeXkH ce ha CIEMEHTY |, Leadership 10+ ys
107Ipy4ja  BoxcTra KOjIl/I OAroBapa  aHkeTHOM NUTaly o HﬂeHTH(bHKaL;-HjH "
,uoxymeHTOBafby HoApy4ja nobossimama YHYTap cBa Tpy lpoueca. Bpwujennocry
Koeduumjenta 3a OBAj €NEMEHT Hamaze ce Y TOPE:0j HOMOBHHM panra ciabe nosuTupge
TOBE3aHOCTH M npuaHyKo CY yjenHauyenm u KOH3HCTEHTHH y oxHocy ma cpe elieMeHTe
BpCliHOBama nepdopmancy (o1 0.4 1o 0.5). Hajchaxnnja NO3HTHBHA acouujanmja usmehy
BOACTBA W crparemkor MCHalIMEHTa BH/IUbMBa je Ha CleMenTy |, Leadership _5% koju

Y CKinany ca AOCTYIIHUM pecypcuma — JbYACKMM, MaTepujaiuum g MH(PACTPYKTYpHH, y3
Harnaweny paspojuy KoMIionenty. Bpujeanocty Koepumjenta 3a OBa] eleMeHT Hanaze
CC y TropmOj NoJOBHHM panra cnabe mnosutupge TIOBE3aHOCTH, y GIU3HHH CHaxHe
lI03HTHBHE TOBe3aHOCTH, yiennayenu cy g KOH3HCTCHTHH 10 CBHUM enemenTHMA
CTpaTelIKoOr MeHaMeHTa.

Hajumxke onjene HIOBE3aHOCTH 3a0uibexeHe cy 1o CIeMenTy ,,Leadership _12“ (enementy
U3 TOZpydja BOACTBA MNOBe3aHO ca OCHTYPaBamEM Ja pe3yiTaTdH cBux aHaimsa wu
CBalyaldja y npomecy HMILICMEHTalHje HibeBa Gy ry KOPHUITCHH 32 HapeaHy peBH3Hjy
CTpaTeruje, uM/beBa u AKTUBHOCTH). Te eneMeHT »Leadership 9« (Koju oxrosapa
TOACIEMEHTY M3 NOAPYja BOACTBA Be3aHOM 34 lPeTO3HaBatbe 01HOCA KOjU yTHYY Ha pan
Ycranose — YHYTPAIIbUX M BaWCKHX CTpaHa, HIIp. oxHOCa u3mehy oxjesnerma, KJIMHHKa,
KOJIETa, 31paBCTBEHMX LeHTapa u cn.). Behuna Bpujeanoctn KoeduIHjeHata 1o oBum
ClIeMenTHMa Kkpehe ce y panry oa 0 o +0.17, mro nokasyje na Cy eneMenTn mehycobuo
[I0BE3aHH BPJIO Mao Wi Hukako. Ha Kpajy anaamze pesynrata koeduiujenra penanuje
panra Creapmana kao metona AHAIT3€ TIPUKAa3aHH Cy OJHOCH usMely crparenixor
MCHAlIMCHTA M BPeIHOBamba nephOopMaHCH, Kao K/bYGHOT O/Ipy4ja Ha HHBOY pe3yiTaTa.
3a pasznmuky ogn JHACPCTBA Koje je mokasao pe3yarare y paury cnabe nosuTHsHe
TTOBE3AHOCTH, MOApYYje CTPATEmIKOr MeHauMeHTa H CICMCHTH TOApy4Yja BpeaHOBama
neppopmancy nokaszyjy PE3YJITaTe CHaXKHE NMO3UTHBHE MOBE3AHOCTH (paur +0.7 no +1.0

npema cKaJin).

[lInpu o6yxear dyHKIMja cTpatemkor MeragMenT on ¢ynxumja BogcTea Y BEJIHKO] Mjepu
ACTEPMHUHHIIE OBaKBO CTame. JlogaTtHo, a kao BPJIO BaXKHO je HA3HAYNTH 11a ce eleMenTH
TOBE3aHH Ca JIMICPCTBOM y KoHTekeTy CX Monena Acpusuy u3 KIIE, Te na cy kao taxsu
YCM]€PEHH NPBEHCTBEHO Ha HH/MBUYalHA 3HAMA, BjCIUTHHE H CIIOCOGHOCTH. Hacynpor
TOME, MOAPYYJe CTPATENIKOr MeHALIMeHTa YKJbY4yje 110Jba MIOBE3aHA Ca CBHM bynkunjama
CM, Te nokpusa kourtekcr YCTAHOBE, yNpaBjbame 3HAMmEM, YUPaBJbame JbYIACKHM
PECYpcHuMa,  ynpaBbame oxHOcHMa ca lapTHepumMa 1 noGaBibaunma, YHOpPaBbame
PECYPCHMa, Kao 1 ynpaBibare pu3uiuMa, Te Je Kao TakBo YCMJEPEHO Ha OpraHu3anHoHa
3HaMA, BJCIITHHE W CHIOCOOHOCTH H HXOBY ONTHMAJIHY KoMOMHaumjy, kao u Mjepe
IPHXOBOr 4vyBamba M yHanpehusama. Ha CTpahu crabe mnoBe3aHOCTH. enemeHT




,,Hep(bopmaﬂueﬁl“ (koju OdroBapa aHkeTHOM nHTaH;y 3 'n'oiip pelHOBama
nose3aHH3u ca nocjeﬂosamem JOKYMEHTOBAHHX Mjepa Hajsopa, Mjepema, amammse y
CBallyauuje) nokasyje 3uarno cl1abuje pesynrare Koehuumnjenra penanuje panra y OJIHOCY
Ha ocTane enemenTe Bpennopama nepdopmancy.

[Totphusamenm ruapme XHIOTE3e TpuKkasamm cy mopy Mehyoanocu Kpeupama u
HMILIEMEeHTanuje hbynkuuja CTPaTeUIKOr . MeHaMenTa Y3 nomoh CVK-a, aguy y
PasyMH]eBambe cnenuduynmnx 3nama H BJEIITHHA Ton MEHalepa ynyrap jasuor CeKTopa.

CasHama BesaHa 3a pedopme jaBHoOr 3/IPaBCTBEHOT CEKTOpa y 3eMibama Y TpaH3uuuju, te
KpeHpalla jeIMHCTBEHH TIOjMOBHUK KBanmuTeTe y 3pascTBy, OTKJamajyhu HepasyMHjeBame
HacTano yciben pasnuuurux JAeuHuUIA]a neTux 10jMOBa U nojaBa. Y pany je ananmsupan
H omHjemen KITE 1IpOrpaM 31paBcTBeHMX Menayepa KpO3 KOHUHMIIUPake OCHOBHHX 3Hama

YIpaBJbara 3/IpaBCTBEHHM YCTaHOBAaMa, Kao TEOPHjCKH MOJIEJl 3a CTPATemKo yhpaBibame
JABHHM  37IpaBCTBeHHM ycTanosama. Hayunu nonpunoc NPOBEJICHOT  eMIHpHUjCcKOr
HCTpakuBama Orie/a ce u y KpEeHpary TEOPHjCKOT reHepHUKoT Mozena CX KOJH ce Moxe
NPUMJEHHBATH HA CBUM HHBOHMA 3APABCTBEHOI  CeKTopa. CunepreTcko-xommeTuuky
MOZIEJl CHCTeMa ynpaB/barka 3ApaBCTBEHHM YCTaHoBaMa MO3HLUHMOHMPAaO OM ce Kao
TECOPHJCKH OKBHP HOBOT, CTPAaTCLIKOr NIPUCTYIIA yIpaBIhama 3/PaBCTBEHUM yCTaHOBaMma,
IITO je 1moceGHO BakHO Y JaBHOM cekTopy. Ouexyje ce na 6u HOBH, XHOpUIHKH Momen
KOHCCKBEHTHO y Ipakcy nocmjermmo JjeNI0BaME jaBHOT CCKTOpa M yHalPHJeHO IOCIOBHO
YOPaBbame y 31paBCTBEHOM CeKTOpy. ¥V cknmany ca nedunmcanum Hay4YHHM LIUJbEBHMa,
HCTpaXKHBameM cy npojay6ibena HayyHa casHawma O CTpaTeimkoM u ONepaTHBHOM
MCHAlIMCHTY. ¥V HOBHM okomHOcTuMa CVK C¢ IMocMaTpao Kao Mojel CTpareukor
YHpaB/bawa. Ha Taj Hauun objennmyjyhu ¢ynxumje crparemxor MEHalMeHTa ca
yHanpjehemem cucrema YUpaB/barba KBAJMTETOM (HCHHTHBAMEM TPH HHBOA HOBOr
TIPE/UIOKEHOT MOJeNa y 0HOCY Ha ynkunje crparemxor MEHaMEHTa), Kpenpajyhu HoBH
cBeodyxBatHu CX Moser.




YTHIIa] Ha TojermAna — 3anociepmx Y 31paBcTBeHOM éeKpry ymu-a'j' HAa HHBO
OpPranusaunuje — 3napascrpene YCTaHOBE, Te yrHiaj Ha 3/IPAaBCTBEHH CHCTeMm (Ha HuBOY
3ajeHMLe, 3eMibe miy Ha/lHALHOHATHOM HMBOY). Ton MCHALIMEHT ¥ 3anocieny y
3ﬂpch1‘§ef{HM YCTaHoBamMa 106uBajy MoryhHocr CAyKauuje yhyrap OKBHpa Koju
omoryhyj§ MHTEIPHCAHOCT cTpaTemike OPHjeHTalMje U cheTema YIpaBJbarba KBaJHTETOM
TOKOM 1ujenor nponeca. Opuym ce Y OCHOBM CTBapajy npernocraske AHPEKTHE y3poyHo-

KBAIMTETA CTaBba y (okyc Naxmwe, Te ce uHTerpume Y CBE mponece W Ha cBe Hupoe
Opranmsanmje. Ksanurarupuy IOMaK  oBOr  wcTpakupama jecre  momjepame ca
Pa3yMujeBarma KBaltuTeTa Kao OncpatueHe dyukumje, ka PasyMHjeBamy cBeoGyxBatHoOr

omoryhasa camoeBallyauuja, te ompehena Bpera oOpacua, okBHMpa (memarckor n1aHa)
Ip€Ma KOjeM MOry NOTHLATH Ja/bu pa3Boj aujenosa OpranHusanmje, Koju ce HOKaKy Mame
pasBHjenuM. Uctpaxupame je nonpunmjeno u yHanpehemwy Teopujckux CIIO3Haja o
CTPATCLIKOM ynpaBibalby OpraHu3anujama JaBHOT 3/1paBcTBEHOr CCKTOpA, ¥3 HCTOBPEMEHO

MOTJIM JIOCETHYTH HpArMaTHYHH MHIbeRH 3ApaBCTBEHOr cekTopa (y cdepu npakce).
Y3umajyhu y 003Mp orpanuuema HCTpaXuBamwa, Te JIpylITBeHH KOHTEKCT, Oynyha
HCTp&kuBama Ou ce Morna ycmjeputu Y TpoyqaBawe Na/bux paspaga u HaJlorpaime
MoOJena, Kako OM ce Bume NPUOIMAKHITE  pasiIHuuTHM THIIOBHMA  UHCTHTYIHja
3/paBCTBEHOr cekTopa. Ilo MHIBCHY KaHAWI4Ta TO Ou JONIPHHHUjEN0 na ce CTEKHY
CasHalba W NpOLIHPH CBHjecT o AYTOPOYHO] BaXHOCTH M KOMIUIEKCHOCTH yNpaBibama
3/IPaBCTBEHHM yCTaHOBaMa y Oyayhuoern,

a) Vkpartko HaBecTH PE3YIITaTe /10 KOJUX je KaHAMAAT AoWIA0:

0) Oumjenutn na nn Cy nobusenn peszynraru MIPABHJIHO, JIOTHYHO M JACHO TyMaueHm, ynopehyjyhu ca
PE3YJITaTHMA IpYrux ayTopa u na iiu je kanaunar MIPH TOME HCII0JbABAO I0BOJLHO KPHTHYHOCTH:

B) TloceBHo je Bano uctahu no KOJHX HOBHX Ca3Hamba ce 0uo Y UCTPaKHBaY, KOjH je ixoB TEOPHCKH
1 NPAKTHYHH JOTIPHHOC, KA0 M KOjH HOBM HCTPaXUBAYKH 3a/1aLIH Ce HA OCHOBY HyHX MOTY YTBPAMTH WIH
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Cenary Vuugepsurera Y Baoj Jlyum npennaenmo /la IPUXBATH NO3HTHBHY oljeHy
AIOKTOPCKe /iucepTanije KaHunaTkume mp Barse Kersuh oa nasusoMm: ,, Cucmen
Yhpasiearsa keanumemon y DYHRYUjU cmpamewos Menaymenma: noeu cunepzemerco-

Xoruemuyku moden ©, 02100pH meHy jaBny onbpany u onpeny KOMHCH]y 3a crpoBoheme
noctynka onbpane.

NOSHTHBHY BpHjeaHOCT camoj Tesu;

0) Ako je npujeanor HeratueaH, tpeba nary ONMpHHje 00pasnoxkerse u AOKYMEHTOBAaHO yKaszaTH Ha
YiHIbEHE nponycTe, onHocHO HEJI0CTaTKe Hanucane JIOKTOpCKe Tese,

bama Jlyka, 02.06.2022. roauHe HOTIHUC YJIIAHOBA KOMUCHJIE
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U3BOJEHO MULLIJBEHE: Hnau komucuje xoju He enu Aa ToTnuuIe u3BjelnTaj jep ce He cnaxke ca
MHULIbeH:eM BehHHe ynanoRa KOMHUCHje, NyxkaH je na YHECe y u3BjewnTaj obpasnoxene, 0aHOCHO paznor
300T KOJHX He Xeu aa noTnnie H3BjelTaj,




